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OBJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

El alumno comprendera la evolucidn del pensamiento administrativo, la importancia de la
administracién, el administrador y sus funciones bdsicas en los procesos empresariales.

VINCULOS DE LA MATERIA CON LOS OBJETIVOS CURRICULARES

La asignatura proporciona al alumno las bases en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
esenciales para coadyuvar a su formacion profesional.
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CONTENIDO TEMATICO
HORAS TEMAS Y SUBTEMAS OBIETIVOS DE LOS
CLASE TEMAS
EL ALUMMNO:
15 TEMA1: DESARROLLO HISTORICO DE LA ADMINISTRACION Comprenderd los
1.1 La administracién en la antigliedad origenes de la

1.2 La Revolucidn Industrial
1.3 Escuelas administrativas

administracion, asi como
las aportaciones de cada
una de las escuelas
administrativas.

TEMA 2: ADMINISTRACION
5 2.1 Diversos conceptos sobre Administracidn.
2.2 Elementos del concepto.
2.3 Caracteristicas de la administracidn.
2.4 La Administracidn y su relacion con otras ciencias

Comprendera la
importancia de la
administracion dentro y
fuera de las

organizaciones, asi como
la relacién que guarda con
otras disciplinas.

TEMA 3: ADMINISTRADOR
12 3.1 Concepto
3.2 Funciones y roles del administrador
3.3 Habilidades del Administrador
3.4 Campos de Accion del Licenciado en Administracion.
3.5 Codigo de Etica del L.A.
3.5.1 Perfil del Administrador

Comprendera y explicard
la necesidad del
administrador en las
organizaciones ¥ la
importancia de su
responsabilidad social.

TEMA 4: EMPRESA
10 4.1. Concepto
4.2 Recursos de la empresa
4.3 Propdsitos o valores institucionales de la empresa
4.4 Clasificacién de las empresas a nivel nacional
4.5 Funciones basicas de la empresa

Identificara los diferentes
tipos de empresas que
existen y los recursos que
las conforman, asi como
su integracién con la
practica administrativa.

38 TEMA 5: PROCESO ADMINISTRATIVO
5.1 Concepto
5.2 Criterios de la clasificacidn del Proceso Administrativo
5.3 Elementos del proceso administrativo
5.3.1 Planeacion
5.3.1.1 Naturaleza e importancia de la planeacion
5.3.1.2 Tipos de planes

Conocera los diferentes
criterios de aplicacién del
proceso administrativo.
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5.3.1.3 Proceso de la planeacion
5.3.1.4 Técnicas de la Planeacidn
5.3.1.5 Principios de la planeacién
5.3.2 Organizacion
5.3.2.1 Importancia de la organizacion
5.3.2.2 Principios de la organizacidn
5.3.2.3 Tipos de Organizacion
5.3.2.4 Autoridad y Poder
5.3.3 Direccion
5.3.3.1 Naturaleza e importancia de la direccign
5.3.3.2 Fases o etapas de la direccion
5.3.3.3 Principios de la direccidn
5.3.4 Control
5.3.4.1 Concepto
5.3.4.2 Objetivos
5.3.4.3 Proceso de control
5.3.4.4 Principios de control
5.3.4.5 Medios de control
5.4.3.6 Tipos o clasificacion del control
5.4.3.7 Fases del Control

Comprenderd la parte
conceptual y estructural
del proceso
administrativo  y la
importancia fundamental
de su aplicacion en las
organizaciones.
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Estratepias de ensefianza
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. llustraciones

. Organizadores previos

. Preguntas intercaladas

. Pistas tipograficas y discursivas

. Analogias

Mapas conceptuales y redes semanticas
. Uso de estructuras textuales

. Evaluaciones

10.Casos practicos

por el maestro

un tema)

Estrategias de Aprendizaje
1. Lecturas previas de los temas
2. Restimenes de las lecturas
3. Participacidn en clase
4. Exposicidn del alumno de temas sefialados

5. Investigacian del alumno de temas
sefialados por el maestro

6. Resolucion de casos practicos

7. Monografias (Investigacion documental de
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s Lecturas 10%

* Hesdomenes 10%

»  Exposicion individual --------------—--—- 10%

Exposicidn en equipo 10%

100%

PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE:

* licenciado en Administracion o carrera afin, preferentemente grado de Maestria.
* Experiencia comprobada en el drea.
* Mostrar interés por la ensefianza.
* Experiencia minima en docencia de tres afios.
* Manejo de los nuevos sistemas de administracion y tecnologia de vanguardia.
BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS
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Administracion

Es indiscutible la importancia que tiene la Administracion en cualquier actividad que
se lleve a cabo en la organizacion. El conocimiento y dominio del arte de administrar
es algo que exigen las empresas que buscan sobrevivir, desarrollarse y ser
competitivas en esta era de la globalizacion, en donde ya no solo se compite con
empresas locales, regionales o nacionales, sino que ahora se compite con
empresas extranjeras que por el desarrollo de sus paises poseen recursos
materiales, técnicos, financieros, métodos e incluso recurso humano capacitado,
que superan por mucho a la organizacidbn mexicana y basicamente a la micro y
pequefia empresa

2.1 Diversos Conceptos de Administracion

La administracion surge desde el momento en que aparece el hombre. Las
primeras manifestaciones reciben el nombre de actos administrativos.

La Administracién es una actividad inherente a cualquier grupo social. A partir
de esto es posible conceptualizar la administracion, en una forma simple, como: El
esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia
y el menor esfuerzo posibles.

Comunmente se dice que “Administracion es hacer algo a través de otros”.

2.2. Elementos del Concepto

Si se analizan detenidamente las anteriores definiciones, se puede observar
que todos los autores concuerdan, de una u otra manera, en que el concepto de la
administracion esta integrado por los siguientes elementos:

Objetivo
Coordinacién T Grupo

de Recursos Social

Administracion
Eficacia l Eficiencia

Productividad

Desarrollo Historico De La Administracion



1.1 La administraciéon en la antigiiedad

El hombre ha aplicado la administracion de modo consciente e inconsciente.
Infinidad de hechos histéricos demuestran que, desde sus origenes, el ser humano
tuvo necesidad de organizarse para alcanzar algun objetivo, por lo que se establecié
en grupos para protegerse del medio ambiente.

Con el paso de la vida primitiva a las primeras civilizaciones, se fueron desarrollando
estructuras y organizaciones sociales, hasta alcanzar el estado actual.

Desarrollo Histérico De La Administracion

1.1 Laadministraciéon en la antigiiedad

El hombre ha aplicado la administracion de modo consciente e inconsciente.
Infinidad de hechos historicos demuestran que, desde sus origenes, el ser humano
tuvo necesidad de organizarse para alcanzar algun objetivo, por lo que se establecio
en grupos para protegerse del medio ambiente.

Con el paso de la vida primitiva a las primeras civilizaciones, se fueron
desarrollando estructuras y organizaciones sociales, hasta alcanzar el estado
actual.

- Division de trabajo por edad
Yy sexo.

Epoca - Se utiliza en forma
S — - : .
primitiva rudimentari la admon.

al trabajar en grupo.

- Aparece la agriculturay

vida sedentaria.
Periodo - Aparece el estado.
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artesanales.
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1.2  Revolucion Industrial

La Revolucion Industrial fue un acontecimiento trascendental en la historia de
la humanidad, se caracteriz6 por: la sustitucion de la fuerza de trabajo humana por
la de las maquinas.

Hasta la época previa a la Revolucion Industrial, la actividad predominante
era la agricultura; en las ciudades pequefias los trabajadores eran principalmente
artesanos. Eltipo de organizacion fueron los gremios, constituidos por un grupo de
personas de una misma especialidad u oficio; en cada uno existia una jerarquia
definida entre el aprendiz, el oficial y el maestro.

Como Revolucion Industrial, se define a las formas conjuntas de importantes
innovaciones técnicas surgidas en Gran Bretafia entre los afios 1760 y 1830, que
modificaron las tradicionales de produccion. Los primeros inventos fueron
magquinas manuales de hilar y maquinas hiladoras impulsadas por fuerza hidraulica.

1. ADAM SMITH

Desde su primera fecha de publicacién, La riqueza de las naciones tuvo una
excelente acogida y a Adam Smith le permitido transformarse en una autoridad
indiscutida sobre materias economicas. Uno de los méritos destacados de este libro
fue combinar una teoria de la naturaleza humana con observaciones practicas de la
vida econémica.

Smith enriquecio la economia con un nuevo supuesto: en materia econémica, el ser
humano se mueve principalmente por su interés individual antes que por el Bien de
los demas. En uno de sus pasajes mas conocidos, Adam Smith explica esta teoria
al sefialar que el pan no lo obtenemos en el Mercado por la benevolencia del
panadero, ni la carne por la benevolencia del carnicero, sino porque éstos buscan
una Ganancia monetaria. Este hecho se repite, segun él, en todas las esferas del
ambito econdmico. Sin embargo, no implica que las personas se muevan siempre
egoistamente. A su juicio, el interés propio se cifie de manera exclusiva al &mbito
econdmico, pero en otros aspectos de la vida es perfectamente posible -y es incluso
un deber moral- ser generoso.

Para Adam Smith la Division del Trabajo es la principal fuente de Crecimiento y
Desarrollo de un pais. Esto es posible debido a que aumenta la habilidad del
trabajador al dedicarse a un niamero pequefio de operaciones. Su postulado lo
ejemplifica con una fabrica de alfileres (y lo hace porque existia una fabrica de
alfileres muy cerca de la casa donde vivia cuando era nifio). Si un alfiler fuera hecho
integramente por un trabajador, este hombre se demoraria mucho en estirar el
alambre, luego en cortarlo, luego en afilar la punta para finalmente ponerle una
cabeza. Es decir, si diez personas realizan aisladamente alfileres, podrian hacer



s6lo unos cuantos por persona; en cambio, si trabajando juntos cada trabajador se
especializa en una parte del proceso (s6lo uno corta, el otro estira el alambre, el otro
pega la cabeza, etc.), al final del dia se tendria una produccion muchisimo mayor.
Esta es la clave del Crecimiento Economico.

2. ROBERT OWEN

La teoria de Robert Owen consistia en que una fuerza de Trabajo satisfecha era
una fuerza de Trabajo eficiente. "Mejorando el entorno se mejora al hombre", solia
repetir. De este modo, en su fabrica redujo el Trabajo a los nifios y dio énfasis a la
educacion. Elevo los salarios, disminuyo las horas de Trabajo, les dio méas luz a las
fabricas, construyo areas verdes.

Los resultados que obtuvo Robert Owen fueron sorprendentes: contrariamente a los
prondsticos, se obtuvieron sustanciosos beneficios en New Lanark.

A pesar del éxito, Robert Owen se peled con sus socios y fue marginado de la
compaifiia, lo que lo llevo a la conviccién de que no se podia confiar en la iniciativa
privada para llevar a cabo las reformas econémicas y sociales que se requerian. En
consecuencia, en su etapa posterior Robert Owen defendié un rol mas significativo
del gobierno, buscando transformar en leyes sus postulados para reformar las
fabricas, ayudar a los desempleados y generar un sistema nacional de educacion.

3) CHARLES BABBAGE

(1792-1871). Uno de los iniciadores de la ingenieria industrial y de la administracion
moderna. Dedico gran tiempo al desarrollo de una maquina calculadora a la que
llamo Maquina diferencial que fue precursora de la actual computadora Electronica.
Anticipdé muchas teorias de Taylor. Capt6 los inconvenientes del estudio de tiempos.

Su Mayor aportacion fue la division por oficios al utilizar artesanos especializados
en productos completos. Postulo las Ventajas de la division del trabajo

1.-Menor tiempo en aprendizaje
2. Mayor habilidad por la frecuente repeticion de los mismos procesos
3.-Propicia la invencién de herramientas y maquinaria para realizar los procesos.

Proporciona importantes aportaciones en el sentido de que considera el fendbmeno
social como un aspecto importante de las organizaciones

4. MC CALLUM



Un inspirado usuario del telégrafo, introdujo el familiar cuadro de organizacion
jerérquica y las practicas comerciales modernas. Consider6 al cuadro organizativo
como una estructura de comunicaciones y responsabilidades. Introdujo la nocion de
una cadena de mando, en la cual un empleado debia responder sélo a su jefe, y
establecié que los jefes tenian la facultad de contratar y despedir. Esto limité el
poder de los jefes, redujo la informacion y las dificultades en la toma de decisiones,
e introdujo la contabilidad. La nueva estructura organizativa permitié que el comercio
creciera. Otros copiaron lo que el ferrocarril habia iniciado

5. FREDERICK TAYLOR

Es una de las personalidades mas importantes en el mundo de la administracion;
frecuente se llama el padre de la administracion cientifica. Nacio en German Town
estado de Pennsylvania y permanecia a la clase media en 1870 ingreso como
mecanico a un taller mecanico; rapidamente convirtié su departamento en uno de
los mas productivos y por lo mismo consigui6 el puesto de jefe en el taller. Taylor
dedico la mayor parte de sus esfuerzos a estudiar y encontrar la mejor manera de
ejecutar el trabajo a través de los estudios de los tiempos y movimientos y de la
forma mas adecuada para remunerar a los trabajadores con el fin de incrementar la
productividad.

Para motivar al personal introdujo el sistema de incentivos de trabajo diferencial que
consistia en crear dos tipos de tarifas Ejemplo si un trabajador obtiene una
produccion estandar se le paga una primera tarifa independientemente de su salario
minimo, si este mismo trabajador rebasa el estandar se le remunera a los
trabajadores con remunera con la segunda tarifa.

Postulo que para aplicar la administracion cientifica era necesaria una revolucion
mental Tanto en la mente del trabajador como en la de la gerencia misma, que
comprende los siguientes aspectos:

A) En lugar de que ambas partes estén en pugna por la divisibn de superdvit
(Ganancias de la empresa) deben unirse para aumentar este

b) Para efectuar cada tarea debe utilizarse el método cientifico a traves de la
experimentacion.

Su principal contribucién fue en demostrar que la Administracion cientifica no es un
grupo de técnicas de eficiencia o incentivos sino una filosofia en virtud de la cual la
gerencia reconoce que su objetivo es buscar cientificamente los mejores métodos
de trabajo a través del entretenimiento y de los tiempos u movimiento.



6. LILLIAN MOLLER Y FRANK GILBRETH.

Aportaciones a la administracion:

1. Desarrollaron la ergonomia.

2. Utilizo el cine para analizar y mejorar secuencias y movimientos del trabajo.
3. Desarroll6 estudios de micromovimientos con base en therblig’s.

4. Desarroll6 un cédigo de simbolos para diagramar el flujo de analisis del

proceso del trabajo.
Desarrollé un sistema de “lista blanca” para calificar el método.
Elaboré un modelo de la labor administrativa, que denomind proceso de trabajo.

Demostro la importancia del uso de las estadisticas en la administracion para lograr
la mejora continua.

Destaco la importancia de considerar el elemento humano en la planeacion del
trabajo y en la determinacion de tiempos.

También destacO la importancia de las ciencias humanas y en particular las
relaciones con la psicologia.

7. HENRY GANTT

Henry L. Gantt un ingeniero mecanico al igual que Taylor, se le uni6 en la Midvale
Steel Company en 1887. Lo acompafio en sus diversos trabajos hasta 1901, cuando
form6é su propia empresa de consultoria en ingenieria. Aunque apoyo
vigorosamente las ideas de Taylor y realiz6 mucho trabajo de consultoria en la
seleccion cientifica de los trabajadores y el desarrollo de sistemas de incentivos
mediante bonos. Gantt abandono el sistema de tasas diferenciales porque
consideré que ere fuente de muy poca motivacion y, a cambio, presento otra idea.
Cada uno de los trabajadores que terminara la porcién de trabajo diaria que se le
hubiera asignado, obtendria una bonificacion de 50 centavos. Ademas, aumento
otro aliciente. El supervisor obtendria una bonificacion por cada uno de los
trabajadores que cumpliera con la racién diaria, mas otro bono extraordinario si
todos los trabajadores lo hacian. Segun Gantt, esto motivaria que los supervisores
prepararan a sus trabajadores para desempefiar mejor su trabajo. El avance de
cada uno de los trabajadores era calificado publicamente y registrados en las
comunas individuales de las graficas, en negro cuando el trabajador llegaba al
pardmetro y en rojo cuando no lo hacian. Ademas, Gantt fue el iniciador de las
graficas para calendarizar la produccion; la “grafica de Gantt” se sigue usando en
nuestros dias. De hecho, esta traducida a ocho idiomas y se usa en todo el mundo.
Desde la década de 1920, se usa en Japon, Espafia y la Unién Soviética. Ademas,



sentd las bases en dos instrumentos para graficar, que fueron inventados para
ayudar a planificar, administrar y controlar organizaciones complejas: el Método fe
la Ruta Critica (CPM por sus siglas en inglés), inventado por Du Pont y la Técnica
para Revision y Evaluacion de Programas (PERT por sus siglas en inglés),
desarrollados por la Armada de Estados Unidos. El Lotus 1-2-3 también es una
aplicacion creativa de la grafica de Gantt.

Gantt fue contemporaneo y protegido de Taylor y es dificil clasificarlo en una sola
escuela. Sus conceptos de costos organizacionales y su plan de bonificaciones lo
podrian ubicar facilmente con los tradicionalismos. Sin embargo, en todos sus
trabajos, Gantt demostré un interés casi emotivo por el trabajador como individuo y
apoyo por un enfoque humanitario. En 1908 presento una conferencia ante la
sociedad americana de ingenieros mecanicos en la cual pedia una politica de
ensefianza e introduccién para los trabajadores, en lugar de la acostumbrada
direccion autocrética, una afirmacién de la psicologia de Gantt sobre las relaciones
con los empleados. En vista de sus incansables esfuerzos en favor de la clase
trabajadora, Gantt tiene lugar en parte responsable por el crecimiento de la escuela
del comportamiento.

8.HUGO MUNSTERBERG

Reconocido como el “Padre de la Psicologia industrial” vio la importancia de aplicar
la psicologia al nuevo movimiento de la administracion cientifica. Munsterberg dejo
claro que sus objetivos consistian en descubrir:

Cbémo encontrar personas cuyas cualidades mentales las hagan mas idéneas para
el trabajo que van a hacer.

En qué condiciones psicoldgicas puede obtenerse la produccion mas alta y mas
satisfactoria de trabajo de cada persona.

Como puede un negocio influir en los trabajadores para lograr los mejores
resultados posibles de estos.

Al igual que Taylor, estaba interesado en los intereses comunes de directivos y
trabajadores. Recalcaba que su enfoque se centraba en los trabajadores y que a
través de los recursos humanos se esperaba reducir su tiempo laboral, aumentar
los sueldos y elevar su “nivel de vida”.

9. HENRY FAYOL

Conocido como el “Padre de la teoria moderna de la administracion”, contribuyo a
la teoria de Administracion a través de estas hipotesis:



Necesidad de desarrollar una doctrina administrativa mediante la aparicion del
meétodo positivista.

El buen funcionamiento de la organizacion formal de la empresa depende de la
bldsqueda del mejoramiento continuo mediante la aplicacion “de principios, de leyes
o reglas” de caracter flexible, no absoluto y que deben usarse independientemente
de las condiciones cambiantes y especiales.

Se debe dar prioridad a la subordinacion del interés particular al interés general’ lo
cual puede leerse como: el interés del empresario debe primar sobre el interés del
trabajador, o también, el interés de quienes tienen el poder en las organizaciones
deben subordinar los intereses individuales.

El modelo administrativo de Fayol tiene tres aspectos basicos:

Aplicacion del criterio de division del trabajo para establecer una estructura basica
de la empresa mediante operaciones o agrupacion de funciones basicas de la
organizacion.

Proceso administrativo de gerencia, funciones basicas de los directivos o elementos
de la administracion.

Formulacién de criterios técnicos que deben orientar la actividad administrativa o
los principios generales de la administracion.

Fayol descubrié que las actividades de una empresa industrial podian dividirse en
6 grupos:

Técnicas o de Produccién: fabricacion, transformacion de insumos.
Comerciales: Compras, ventas, blusqueda de mercados, intercambio.
Financieras: Busqueda y uso 6ptimo del capital.

De seguridad: Proteccion de la propiedad y de las personas.

Contables: Registro de ingresos y egresos, inventarios, balances, estadisticas,
precio de costo.

Administrativas o de gerencia: previsibn, mando, organizacion, coordinacion y
control.

Al sefalar que estas actividades existen en los negocios de cualquier tamafio, Fayol
observaba que las cinco primeras eran bien conocidas y, por lo tanto, dedicé la
mayor parte de su libro al analisis de las Administrativas.

Ademas, propone 14 principios, leyes, reglas o criterios para el buen funcionamiento
de la estructura social. Estos son considerados como los principios generales de la
administracion por lo cual se veran a fondo mas adelante.



14. ABRAHAM MASLOW.

Describié una teoria ampliamente aceptada sobre las motivaciones humanas y su
jerarquizacion. El sefiala que existen dos grandes necesidades del hombre, las
primeras se refieren a las basicas o fisiologicas y las segundas corresponden a las
de caracter psicologico-social. Las jerarquizé en el siguiente orden de
importancia:

\
X

Lograr \

metas, \

o \
solucionar
problemas, Necesidades

creatividad, | de autorrealizacién
autosuperacion, \

ampliar horizontes, superar

prejuicios, desarrollo personal.. .\\

v .
Autoestima, dignidad, fama, prestigio, . ——
/ reconocimiento, respeto... (Neeesldades de estima J

Relaciones familiares, amistades, 2
relaciones sentimentales, pertenencia a un grupo, [ Necesidades sociales J
asociacién con semejantes

Seguridad fisica, de la familia, de la salud, 5 B
/ de la propiedad, orden, identidad propia... [ Necesidades de seguridad J
/ Respirar, comer, beber, sexo, dormir... [ Necesidades fisiolégicas \
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Ejercicio clasificacién de las empresas

La Veterinaria tiene 3 empleados y son una empresa familiar, su capital es propio.

Laura tiene un saldn de belleza, tiene 4 empleadas y su capital es propio
El despacho Rodriguez lleva la contabilidad de varias empresas, tiene

120 contadores y su capital es propio.

Francisco Garcia se dedica a sembrar repollo, tiene 3 empleados y su
capital es propio.

Procter & Gamble se dedica a producir diferentes productos de limpieza,
tiene 2500 empleados y su capital es de 10 socios.

El taller mecdnico tiene 25 empleados y su capital lo dieron los duefios del
negocio.

Manuel se dedica a vender productos de Palo fierro, tiene 4 vendedores y
su capital es propio.

Pablo compra computadoras al mayoreo para luego revenderlas al
menudeo, su capital es de una liquidacion de su anterior trabajo.

Ford se dedica a fabricar carros, tiene 4000 empleados y su capital es
propio.

Buscar a

lumnos

Comentarios

10

ce

d OO


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/923851/20240626_Dosier_MIPYMES_SALIDA_Interactivo_5_.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/923851/20240626_Dosier_MIPYMES_SALIDA_Interactivo_5_.pdf

>

actividad
Chat
Yy

quipos

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

[

< Todos los equipos

ADMINISTRACION 1 DE 10 A 11

Pagina principal
Class Notebook
Trabajo de clase
Tareas
Notas
Reflect

Insights

v Canales principales

General

Miguel siembra elotes, tiene 5 personas que le ayudan y su capital es de
socios.
El hotel El Sol tiene 250 empleados y su capital lo aporté el dueio.

La Dulceria el Girasol tiene 18 empleados y su capital es propio
El laboratorio Clinico La aguja tiene 6 empleados y su capital lo obtuvo de
socios que formaron el negocio.

Ricardo se dedica a la pesca de salmdn, y su capital es propio.

Marta vende ropa en el centro, tiene una empleada que le ayuda y su
capital es propio.

La empresa MICO se dedica a la mineria, tiene 560 empleados y su
capital es de 5 socios.

La empresa Guadalajara se dedica a fabricar joyeria de plata, tiene 80
empleadas y su capital es de un apoyo de un fondo particular.

Hotel Holiday Inn cuenta con 700 empleados, su capital es de la
constitucién de varios socios.

Laura compra mercancia al mayoreo para venderla al menudeo, tiene 20
empleados y su capital es de una liquidacién.

Mazatun enlata atun, tiene 200 empleados y su capital es de socios.
Juan Lopez abrid una franquicia de hamburguesas, cuenta con 25 empleados y su capital
es propio.

Soriana vende productos al menudeo, cuenta con 300 empleados y su capital es de la
aportacién de varios socios.
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Elementos del Proceso Administrativo.

6.1.- Planeacion.

6.1.1 Concepto.- Antes de iniciar cualquier accién administrativa, es imprescindible
determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo social, asi como las condiciones futuras y
los elementos necesarios para que este funcione eficazmente. Esto solo se puede lograr a través de

la planeacién.

El concepto de planeacion comprende los siguientes elementos.
e Objetivo.- el aspecto fundamental al planear es determinar los resultados deseados

(recordar la pregunta: équé es lo que se quiere?).



e Cursos alternos de accion.- al planear es necesario determinar diversos caminos, formas de
accion o estrategias, para conseguir los objetivos.

e Eleccion.- la planeacion implica la determinacién, el andlisis y la seleccion de la decision
mas adecuada.

e Futuro.- la planeacidn trata de prever situaciones futuras y de anticipar hechos inciertos,

prepararse para contingencias y trazar actividades futuras.

PLANES

TIPO DE I

Prog ramas

Presupuestos

6.2 ORGANIZACION

6.2.1 Concepto de Organizacion.

Una vez que se ha establecido “lo que se quiere hacer” dicho de otra manera: 10s
objetivos alcanzar durante la etapa de planeacion, sera necesario determinar “como
hacerlo”, qué medidas utilizar para lograr lo que se desea; esto solo es posible a través de la

organizacion.



ELEMENTOS
DE LAORGANIZACION

N A 4% s —'ﬁ
Gerarquias Simplificacion
de funciones

Con estos elementos se puede definir a la organizacion como:

Agrupaciony
asignacion de
actividades

Estructura Sistematizacion

El establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los
recursos mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion de
actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.

Importancia de la Organizacion.

e Se conocen mejor las actividades

e Existen mejores relaciones de trabajo

e Se ayuda a la especializacién

e Se facilita la delegacidn de autoridad

e Crece la eficiencia
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Funcion de la Organizacion en Relacion con las deméas Funciones

Administrativas.

PLANEACION
Trazar el rumbo

ORGANIZACION

* Divdir el trabajo
* Ordenar recursos
* Coordinar actividades

CONTROL
Garantizar resultados

6.3 Direccion

DIRECCION

Inspirar esfuerzo

6.3.1 Concepto e Importancia de la Direccién

Esta etapa del proceso administrativo, llamada también ejecucion, comando o

liderazgo es una funcidn de tal trascendencia que algunos autores consideran que la

administracion y la direccidn son la misma cosa, esto es en gran parte, debido a que al

dirigir es cuando se ejercen mas representativamente las funciones administrativas, de

manera que todos los dirigentes pueden considerarse administradores.

La direccion es el elemento con el que se logra la realizacion efectiva de todo lo

planeado, por medio del ejercicio de la autoridad del administrador, a base de decisiones,

ya sea tomadas directamente o con mas frecuencia delegando autoridad. Se transmite esa



autoridad y sus resultados por medio de la comunicacion, se vigila simultdneamente que se

cumplan en forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Elementos de la direccion.

e Ejecucidn de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
e Motivacién.

e Guia o condicién de los esfuerzos de los subordinados.

e Comunicacion.

e Supervision.

e Alcanzar las metas de la organizacion.

Con los anteriores elementos es posible definir a la direccion como:

“La ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la
guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacién, la comunicacion y la

supervision”.

6.3.2 Fases o etapas de la direccion

A). Que se delegue autoridad, ya que administrar es hacer a través de otros.

e Requisitos necesarios para delegar:

o Delimitar claramente la autoridad y responsabilidad delegada, preferentemente por
escrito, a fin de evitar conflictos, duplicidad de funciones, fuga de autoridad, etc.

e Especificar claramente, metas y objetivos de la funcion delegada.

e Capacitar al personal en quien se va a delegar.



e Establecer estdndares de actuacion de tal manera que se fomente la iniciativa,
creatividad y lealtad hacia la organizacion.

e Convenir sobre las areas de no delegacion.

e El directivo debe mostrar interés en el desempefio del empleado, en relacion con la
funcién delegada.

e Reconocer el buen desempefio y confiar en los subordinados.

b) Elementos del mando:

El poder de mandar, necesariamente incluye tres cosas diversas:

1. Determinar lo que debe hacerse
2. Establecer como debe hacerse

3. Vigilar que lo que debe hacerse, se haga

C) Que se establezcan canales de comunicacion, a través de los cuales se

ejerzan y se controlen sus resultados.

D) Que se supervise el ejercicio de la autoridad, en forma simultanea a la
ejecucion de las 6rdenes. La supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados

de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente.

6.4.- Control.

6.4.1 Concepto y Objetivos del control

A) Control. Proceso de vigilar actividades que aseguren que se estan cumpliendo como

fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa. Todos los gerentes deben



participar en la funcién de control, aun cuando sus unidades estén desempefidndose como se

proyecto.
Medir el Comparar Corregir
desempefio desempefio desviaciones
redl Vs. norma o 0 NOrmas
estandar inadecuadas

Ccémo Lo que
medimos

medimos

- Satisfaccion personal
- indices de rotaciony
ausentismo
- Costos, etc.

-Observacion personal
- Informes estadisticos
- Informes orales

- Informes escritos

Medios de control



Diversos campos y técnicas mas usadas en cada uno de los cuales tienen mayor
relacion con la funcion administrativa. No debemos olvidar ademas que algunas de las

técnicas de planeacion son a la vez medios de control.

- Por tipo de articulos vendidos
- Por el precio de los articulos
- Por clientes

- Por territorios

- Por clientes, etc.

- De inventarios
- De operaciones producidas
- De calidad

- De tiempos y métodos

- De desperdicios

- De mantenimiento y consv.

Producciéon |——m=

Principales
campos de
control

- Sistemas de contabilidad

- Auditoria inter na y externa

- Control de depreciaciones

- Recuperacion de inversion

- Control de costo y utilidad
en cada érea de la empresa

Contablesy

. . — =
Financieros

- Controles de org anizacion

- indice estadistico de rotacion
movilidad

- Calificacion de méritos,
valuacion de puestos, etc.

- Asistencia, retrasos.

Administracion

Tipos de control

La gerencia puede implementar controles antes de que una actividad se inicie, mientras
la actividad se realiza o una vez que se ha completado.

Control preliminar.

Es el tipo de control mas deseable, previene los problemas por anticipado. Se llama control

preventivo porque se da antes de la ocurrenciareal. Han sido diseflados para detectar y



posiblemente impedir dafios estructurales que pudieran conducir a un accidente tragico. La clave

de los controles preventivos, es tomar una accion gerencial antes de que un problema ocurra.

Estos controles exigen informacién oportuna y exacta que con frecuencia es dificil de
obtener. Como resultado de ello, los gerentes con frecuencia tienen que depender de los otros dos

tipos de controles.

Control concurrente.

Como su nombre lo indica, se presenta mientras una actividad estd en desarrollo. Cuando
el control se pone en practica mientras la tarea se desarrolla, la gerencia puede corregir problemas

antes de que sean demasiado costosos.

La forma mas conocida de un control concurrente es la supervision directa. Si bien
evidentemente existe alguna demora entre la actividad y la respuesta correctiva del gerente, la
demora es minima. Los equipos técnicos pueden disefiarse para comprender controles

concurrentes.

Control de posterior

El tipo de control mas comun depende de la retroalimentacidn. El control se da después de

que la actividad termind.

La desventaja mas importante de este tipo de control es que para cuando el gerente cuenta
con la informacidn, el dafio ya esta hecho. Pero para muchas actividades, la retroalimentacién
es el Unico tipo de control viable disponible. Por ejemplo: los estados financieros son un ejemplo
de controles de retroalimentacion, si el estado de ingresos muestra que los ingresos por ventas
estan cayendo, la declinacién ya se ha dado. De esta manera, la Unica opcién para el gerente es la

de tratar de determinar por qué cayeron las ventas y tratar de corregir la situacién.



TAREA CASOS DE EXITO

@ { Todos los equipos

e ADMINISTRACION 1 DE10 A 11
é Pagina principal
Tar=as

Class Notebook
Trabajo de clase
Calandanio
Tareas
% Notas
Llarmacdon
Reflect
o Insights
OneDeive

aen = Canales principales

General

Aplicaziane

i

CASOS DE EXITO.pdf

E Tareas

< Valver

casos de éxito

Vence el 18 de octubre de 2024 11:29 = Se cierra el 18 de octubre de 2024 12:30

Por entregar (40)  Entregado (0)

o 0O o o o o oo

MNombre =

ARBALLO LEYWA, ARLEY ALABAMA
CABALLERO ZAMALA, DAMMA LALRA
CALDERON MENDEZ, XIMENA YISSEL
CASTRO SANCHEZ BARBARA LIZET
CONTRERAS QUILES, FERNANDO JOSE
CORDOVA TELLEZ, JUAN PABLO
CORRALES MOLINA, MARTHA GENESIS

Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E)

Para elaborar el articulo se ha recurrido, en primer lugar. a los informes emiti-
dos por las propias organizaciones. en los que dan a conocer sus politicas, jerar-
quias y estrategias de comunicacion interna.

seha llevad . labord i6n de d: Itand
yanalizando por sep da una de esas herrami de las que disp las
empresas y a las que tienen acceso los leados y desti iosdela

cion interna, tales como boletines, revistas internas, circulares o intranets,
En una tercera etapa se han contrastado y ampliado estos datos con los pro-

por nos e i
2.1 Caso Nestlé
Nestlé parte de una vision clara, que consiste en “contribuir a la nutricién. la
salud y el bi de las do en sus manos productos sabro-

s0s, equilibrados y de la maxima calidad para todas las etapas de la vida” (Grupo
Nestlé, s.f.). Por eso, la empresa dice tener la “més amplia gama de productos,
desde ali infantiles hasta supl nutricionales, que satisf: ne-
cesidades especificas” (Gomez, 2013).

La empresa (Grupo Nestlé, s.f.) remonta sus origenes a 1867, cuando su fun-
dador, Henri Nestlé, desarrollé la primera harina lacteada para bebés y logré
salvar la vida de un recién nacido. Desde entonces, su labor se centré en “dar

alas idades sociales en relacion a la nutricion, la salud y el bien-
estar, basando su actividad en solidos valores y principios humanos™.

Lafilosofiadel Grupo Nestlé se b, “gesti dos i

bl iqueza paral p di y accionistas”
(Gomez, 2013), pero también para la sociedad de la que forma parte. Es lo que
denominan “Creacion de valor compartido”, una vision de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) que, en su opinién, les ha permitido gozar del “respeto
v la confianza de los consumidores durante casi 150 afios” (Grupo Nestlé, s.f).
Esta nia dice con sus i el medio
y con cualquier empleado.

Para comprender la importancia de la RSC nos apoyaremos en la definicion
de Garcia (1998), citada por Pérez y Romero (2009, p. 27), quien senala que “la
empresa es un érgano de la sociedad que tiene por objetivo primario obtener
beneficios y lo logra gracias a la conjugacién de tres elementos bésicos: una
organizacion, la combinacion de una serie de factores productivos y la existen-
cia del mercado™.
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