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Se realizaron lecturas de los Casos de An Wang y la historia de Bimbo. 
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Es indiscutible la importancia que tiene la Administración en cualquier actividad que 

se lleve a cabo en la organización. El conocimiento y dominio del arte de administrar 

es algo que exigen las empresas que buscan sobrevivir, desarrollarse y ser 

competitivas en esta era de la globalización, en donde ya no solo se compite con 

empresas locales, regionales o nacionales, sino que ahora se compite con 

empresas extranjeras que por el  desarrollo de sus países poseen recursos 

materiales, técnicos, financieros, métodos e incluso recurso humano capacitado, 

que superan por mucho a la organización mexicana y básicamente a la micro y 

pequeña empresa 

 

2.1 Diversos Conceptos de Administración 

 La administración surge desde el momento en que aparece el hombre.  Las 

primeras manifestaciones reciben el nombre de actos administrativos.  

 La Administración es una actividad inherente a cualquier grupo social. A partir 

de esto es posible conceptualizar la administración, en una forma simple, como: El 

esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia 

y el menor esfuerzo posibles. 

 Comúnmente se dice que “Administración es hacer algo a través de otros”. 

2.2. Elementos del Concepto 

 

 Si se analizan detenidamente las anteriores definiciones, se puede observar 

que todos los autores concuerdan, de una u otra manera, en que el concepto de la 

administración está integrado por los siguientes elementos: 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo Histórico De La Administración 



1.1 La administración en la antigüedad  

El hombre ha aplicado la administración de modo consciente e inconsciente.  

Infinidad de hechos históricos demuestran que, desde sus orígenes, el ser humano 

tuvo necesidad de organizarse para alcanzar algún objetivo, por lo que se estableció 

en grupos para protegerse del medio ambiente. 

 

Con el paso de la vida primitiva a las primeras civilizaciones, se fueron desarrollando 

estructuras y organizaciones sociales, hasta alcanzar el estado actual.  
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1.2 Revolución Industrial 
La Revolución Industrial fue un acontecimiento trascendental en la historia de 

la humanidad, se caracterizó por: la sustitución de la fuerza de trabajo humana por 
la de las máquinas.  

 
Hasta la época previa a la Revolución Industrial, la actividad predominante 

era la agricultura; en las ciudades pequeñas los trabajadores eran principalmente 
artesanos.  El tipo de organización fueron los gremios, constituidos por un grupo de 
personas de una misma especialidad u oficio; en cada uno existía una jerarquía 
definida entre el aprendiz, el oficial y el maestro. 

Como Revolución Industrial, se define a las formas conjuntas de importantes 
innovaciones técnicas surgidas en Gran Bretaña entre los años 1760 y 1830, que 
modificaron las tradicionales de producción.  Los primeros inventos fueron 
máquinas manuales de hilar y máquinas hiladoras impulsadas por fuerza hidráulica. 

 
 
 

1. ADAM SMITH 

Desde su primera fecha de publicación, La riqueza de las naciones tuvo una 

excelente acogida y a Adam Smith le permitió transformarse en una autoridad 

indiscutida sobre materias económicas. Uno de los méritos destacados de este libro 

fue combinar una teoría de la naturaleza humana con observaciones prácticas de la 

vida económica. 

Smith enriqueció la economía con un nuevo supuesto: en materia económica, el ser 

humano se mueve principalmente por su interés individual antes que por el Bien de 

los demás. En uno de sus pasajes más conocidos, Adam Smith explica esta teoría 

al señalar que el pan no lo obtenemos en el Mercado por la benevolencia del 

panadero, ni la carne por la benevolencia del carnicero, sino porque éstos buscan 

una Ganancia monetaria. Este hecho se repite, según él, en todas las esferas del 

ámbito económico. Sin embargo, no implica que las personas se muevan siempre 

egoístamente. A su juicio, el interés propio se ciñe de manera exclusiva al ámbito 

económico, pero en otros aspectos de la vida es perfectamente posible -y es incluso 

un deber moral- ser generoso. 

 

Para Adam Smith la División del Trabajo es la principal fuente de Crecimiento y 

Desarrollo de un país. Esto es posible debido a que aumenta la habilidad del 

trabajador al dedicarse a un número pequeño de operaciones. Su postulado lo 

ejemplifica con una fábrica de alfileres (y lo hace porque existía una fábrica de 

alfileres muy cerca de la casa donde vivía cuando era niño). Si un alfiler fuera hecho 

íntegramente por un trabajador, este hombre se demoraría mucho en estirar el 

alambre, luego en cortarlo, luego en afilar la punta para finalmente ponerle una 

cabeza. Es decir, si diez personas realizan aisladamente alfileres, podrían hacer 



sólo unos cuantos por persona; en cambio, si trabajando juntos cada trabajador se 

especializa en una parte del proceso (sólo uno corta, el otro estira el alambre, el otro 

pega la cabeza, etc.), al final del día se tendría una producción muchísimo mayor. 

Ésta es la clave del Crecimiento Económico. 

 

2. ROBERT OWEN 

La teoría de Robert Owen consistía en que una fuerza de Trabajo satisfecha era 

una fuerza de Trabajo eficiente. "Mejorando el entorno se mejora al hombre", solía 

repetir. De este modo, en su fábrica redujo el Trabajo a los niños y dio énfasis a la 

educación. Elevó los salarios, disminuyó las horas de Trabajo, les dio más luz a las 

fábricas, construyó áreas verdes. 

Los resultados que obtuvo Robert Owen fueron sorprendentes: contrariamente a los 

pronósticos, se obtuvieron sustanciosos beneficios en New Lanark. 

A pesar del éxito, Robert Owen se peleó con sus socios y fue marginado de la 

compañía, lo que lo llevó a la convicción de que no se podía confiar en la iniciativa 

privada para llevar a cabo las reformas económicas y sociales que se requerían. En 

consecuencia, en su etapa posterior Robert Owen defendió un rol más significativo 

del gobierno, buscando transformar en leyes sus postulados para reformar las 

fábricas, ayudar a los desempleados y generar un sistema nacional de educación. 

 

3) CHARLES BABBAGE  

(1792-1871). Uno de los iniciadores de la ingeniería industrial y de la administración 

moderna. Dedicó gran tiempo al desarrollo de una maquina calculadora a la que 

llamo Maquina diferencial que fue precursora de la actual computadora Electrónica. 

Anticipó muchas teorías de Taylor. Captó los inconvenientes del estudio de tiempos. 

Su Mayor aportación fue la división por oficios al utilizar artesanos especializados 

en productos completos. Postuló las Ventajas de la división del trabajo 

1.-Menor tiempo en aprendizaje 

2. Mayor habilidad por la frecuente repetición de los mismos procesos 

3.-Propicia la invención de herramientas y maquinaria para realizar los procesos. 

Proporciona importantes aportaciones en el sentido de que considera el fenómeno 

social como un aspecto importante de las organizaciones 

 

4. MC CALLUM 



Un inspirado usuario del telégrafo, introdujo el familiar cuadro de organización 

jerárquica y las prácticas comerciales modernas. Consideró al cuadro organizativo 

como una estructura de comunicaciones y responsabilidades. Introdujo la noción de 

una cadena de mando, en la cual un empleado debía responder sólo a su jefe, y 

estableció que los jefes tenían la facultad de contratar y despedir. Esto limitó el 

poder de los jefes, redujo la información y las dificultades en la toma de decisiones, 

e introdujo la contabilidad. La nueva estructura organizativa permitió que el comercio 

creciera. Otros copiaron lo que el ferrocarril había iniciado 

 

 

5. FREDERICK TAYLOR 

Es una de las personalidades más importantes en el mundo de la administración; 

frecuente se llama el padre de la administración científica. Nació en German Town 

estado de Pennsylvania y permanecía a la clase media en 1870 ingreso como 

mecánico a un taller mecánico; rápidamente convirtió su departamento en uno de 

los más productivos y por lo mismo consiguió el puesto de jefe en el taller. Taylor 

dedico la mayor parte de sus esfuerzos a estudiar y encontrar la mejor manera de 

ejecutar el trabajo a través de los estudios de los tiempos y movimientos y de la 

forma más adecuada para remunerar a los trabajadores con el fin de incrementar la 

productividad. 

Para motivar al personal introdujo el sistema de incentivos de trabajo diferencial que 

consistía en crear dos tipos de tarifas Ejemplo si un trabajador obtiene una 

producción estándar se le paga una primera tarifa independientemente de su salario 

mínimo, si este mismo trabajador rebasa el estándar se le remunera a los 

trabajadores con remunera con la segunda tarifa. 

Postulo que para aplicar la administración científica era necesaria una revolución 

mental Tanto en la mente del trabajador como en la de la gerencia misma, que 

comprende los siguientes aspectos: 

A) En lugar de que ambas partes estén en pugna por la división de superávit 

(Ganancias de la empresa) deben unirse para aumentar este 

b) Para efectuar cada tarea debe utilizarse el método científico a través de la 

experimentación. 

Su principal contribución fue en demostrar que la Administración científica no es un 

grupo de técnicas de eficiencia o incentivos sino una filosofía en virtud de la cual la 

gerencia reconoce que su objetivo es buscar científicamente los mejores métodos 

de trabajo a través del entretenimiento y de los tiempos u movimiento. 

 



6. LILLIAN MOLLER Y FRANK GILBRETH. 

Aportaciones a la administración: 

1. Desarrollaron la ergonomía. 

2. Utilizó el cine para analizar y mejorar secuencias y movimientos del trabajo. 

3. Desarrolló estudios de micromovimientos con base en therblig’s. 

4. Desarrolló un código de símbolos para diagramar el flujo de análisis del 

proceso del trabajo. 

Desarrolló un sistema de “lista blanca” para calificar el método. 

Elaboró un modelo de la labor administrativa, que denominó proceso de trabajo.   

Demostró la importancia del uso de las estadísticas en la administración para lograr 

la mejora continua.   

Destacó la importancia de considerar el elemento humano en la planeación del 

trabajo y en la determinación de tiempos. 

También destacó la importancia de las ciencias humanas y en particular las 

relaciones con la psicología. 

 

7. HENRY GANTT 

Henry L. Gantt un ingeniero mecánico al igual que Taylor, se le unió en la Midvale 

Steel Company en 1887. Lo acompañó en sus diversos trabajos hasta 1901, cuando 

formó su propia empresa de consultoría en ingeniería. Aunque apoyo 

vigorosamente las ideas de Taylor y realizó mucho trabajo de consultoría en la 

selección científica de los trabajadores y el desarrollo de sistemas de incentivos 

mediante bonos. Gantt abandono el sistema de tasas diferenciales porque 

consideró que ere fuente de muy poca motivación y, a cambio, presentó otra idea.  

Cada uno de los trabajadores que terminará la porción de trabajo diaria que se le 

hubiera asignado, obtendría una bonificación de 50 centavos. Además, aumentó 

otro aliciente. El supervisor obtendría una bonificación por cada uno de los 

trabajadores que cumpliera con la ración diaria, más otro bono extraordinario si 

todos los trabajadores lo hacían. Según Gantt, esto motivaría que los supervisores 

prepararan a sus trabajadores para desempeñar mejor su trabajo. El avance de 

cada uno de los trabajadores era calificado públicamente y registrados en las 

comunas individuales de las gráficas, en negro cuando el trabajador llegaba al 

parámetro y en rojo cuando no lo hacían. Además, Gantt fue el iniciador de las 

gráficas para calendarizar la producción; la “gráfica de Gantt” se sigue usando en 

nuestros días. De hecho, está traducida a ocho idiomas y se usa en todo el mundo. 

Desde la década de 1920, se usa en Japón, España y la Unión Soviética. Además, 



sentó las bases en dos instrumentos para graficar, que fueron inventados para 

ayudar a planificar, administrar y controlar organizaciones complejas: el Método fe 

la Ruta Crítica (CPM por sus siglas en inglés), inventado por Du Pont y la Técnica 

para Revisión y Evaluación de Programas (PERT por sus siglas en inglés), 

desarrollados por la Armada de Estados Unidos. El Lotus 1-2-3 también es una 

aplicación creativa de la gráfica de Gantt. 

 

Gantt fue contemporáneo y protegido de Taylor y es difícil clasificarlo en una sola 

escuela. Sus conceptos de costos organizacionales y su plan de bonificaciones lo 

podrían ubicar fácilmente con los tradicionalismos. Sin embargo, en todos sus 

trabajos, Gantt demostró un interés casi emotivo por el trabajador como individuo y 

apoyo por un enfoque humanitario. En 1908 presento una conferencia ante la 

sociedad americana de ingenieros mecánicos en la cual pedía una política de 

enseñanza e introducción para los trabajadores, en lugar de la acostumbrada 

dirección autocrática, una afirmación de la psicología de Gantt sobre las relaciones 

con los empleados. En vista de sus incansables esfuerzos en favor de la clase 

trabajadora, Gantt tiene lugar en parte responsable por el crecimiento de la escuela 

del comportamiento. 

 

8.HUGO MUNSTERBERG 

Reconocido como el “Padre de la Psicología industrial” vio la importancia de aplicar 

la psicología al nuevo movimiento de la administración científica. Münsterberg dejó 

claro que sus objetivos consistían en descubrir: 

Cómo encontrar personas cuyas cualidades mentales las hagan más idóneas para 

el trabajo que van a hacer. 

En qué condiciones psicológicas puede obtenerse la producción más alta y más 

satisfactoria de trabajo de cada persona. 

Cómo puede un negocio influir en los trabajadores para lograr los mejores 

resultados posibles de estos. 

Al igual que Taylor, estaba interesado en los intereses comunes de directivos y 

trabajadores. Recalcaba que su enfoque se centraba en los trabajadores y que a 

través de los recursos humanos se esperaba reducir su tiempo laboral, aumentar 

los sueldos y elevar su “nivel de vida”. 

 

9. HENRY FAYOL 

Conocido como el “Padre de la teoría moderna de la administración”, contribuyó a 

la teoría de Administración a través de estas hipótesis: 



Necesidad de desarrollar una doctrina administrativa mediante la aparición del 

método positivista. 

El buen funcionamiento de la organización formal de la empresa depende de la 

búsqueda del mejoramiento continuo mediante la aplicación “de principios, de leyes 

o reglas” de carácter flexible, no absoluto y que deben usarse independientemente 

de las condiciones cambiantes y especiales. 

Se debe dar prioridad a la subordinación del interés particular al interés general” lo 

cual puede leerse como: el interés del empresario debe primar sobre el interés del 

trabajador, o también, el interés de quienes tienen el poder en las organizaciones 

deben subordinar los intereses individuales. 

El modelo administrativo de Fayol tiene tres aspectos básicos: 

Aplicación del criterio de división del trabajo para establecer una estructura básica 

de la empresa mediante operaciones o agrupación de funciones básicas de la 

organización. 

Proceso administrativo de gerencia, funciones básicas de los directivos o elementos 

de la administración. 

Formulación de criterios técnicos que deben orientar la actividad administrativa o 

los principios generales de la administración. 

Fayol descubrió que las actividades de una empresa industrial podían dividirse en 

6 grupos: 

Técnicas o de Producción: fabricación, transformación de insumos. 

Comerciales: Compras, ventas, búsqueda de mercados, intercambio. 

Financieras: Búsqueda y uso óptimo del capital. 

De seguridad: Protección de la propiedad y de las personas. 

Contables: Registro de ingresos y egresos, inventarios, balances, estadísticas, 

precio de costo. 

Administrativas o de gerencia: previsión, mando, organización, coordinación y 

control. 

Al señalar que estas actividades existen en los negocios de cualquier tamaño, Fayol 

observaba que las cinco primeras eran bien conocidas y, por lo tanto, dedicó la 

mayor parte de su libro al análisis de las Administrativas. 

Además, propone 14 principios, leyes, reglas o criterios para el buen funcionamiento 

de la estructura social. Estos son considerados como los principios generales de la 

administración por lo cual se verán a fondo más adelante. 

 



14. ABRAHAM MASLOW. 

Describió una teoría ampliamente aceptada sobre las motivaciones humanas y su 

jerarquización.  Él señala que existen dos grandes necesidades del hombre, las 

primeras se refieren a las básicas o fisiológicas y las segundas corresponden a las 

de carácter psicológico-social.      Las jerarquizó en el siguiente orden de 

importancia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTUDIAR APUNTES DE ANALISIS DEMOGRÁFICO 

ESTUDIAR TEORIAS ADMINISTRATIVAS 

CASO KODAK 

CASO AN WANG 

VIDEO HEINZ 

VIDEO EL CANDIDATO DE HEINEKEN 

 

 

 

 

 



ACTIVIDAD LAS PYMES EN MÉXICO 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/923851/20240626_Dosier_MIPY

MES_SALIDA_Interactivo_5_.pdf 

 

Ejercicio clasificación de las empresas 

 

1. La Veterinaria tiene 3 empleados y son una empresa familiar, su capital es propio. 

2.  Laura tiene un salón de belleza, tiene 4 empleadas y su capital es propio 

3. El despacho Rodríguez lleva la contabilidad de varias empresas, tiene 

120 contadores y su capital es propio. 

4. Francisco García se dedica a sembrar repollo, tiene 3 empleados y su 

capital es propio. 

5.  Procter & Gamble se dedica a producir diferentes productos de limpieza, 

tiene 2500 empleados y su capital es de 10 socios. 

6. El taller mecánico tiene 25 empleados y su capital lo dieron los dueños del 

negocio. 

7. Manuel se dedica a vender productos de Palo fierro, tiene 4 vendedores y 

su capital es propio. 

8. Pablo compra computadoras al mayoreo para luego revenderlas al 

menudeo, su capital es de una liquidación de su anterior trabajo. 

9. Ford se dedica a fabricar carros, tiene 4000 empleados y su capital es 

propio. 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/923851/20240626_Dosier_MIPYMES_SALIDA_Interactivo_5_.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/923851/20240626_Dosier_MIPYMES_SALIDA_Interactivo_5_.pdf


10. Miguel siembra elotes, tiene 5 personas que le ayudan y su capital es de 

socios. 

11. El hotel El Sol tiene 250 empleados y su capital lo aportó el dueño. 

12.  La Dulcería el Girasol tiene 18 empleados y su capital es propio 

13. El laboratorio Clínico La aguja tiene 6 empleados y su capital lo obtuvo de 

socios que formaron el negocio. 

14.  Ricardo se dedica a la pesca de salmón, y su capital es propio. 

15. Marta vende ropa en el centro, tiene una empleada que le ayuda y su 

capital es propio. 

16.  La empresa MICO se dedica a la minería, tiene 560 empleados y su 

capital es de 5 socios. 

17.  La empresa Guadalajara se dedica a fabricar joyería de plata, tiene 80 

18. empleadas y su capital es de un apoyo de un fondo particular. 

19.  Hotel Holiday Inn cuenta con 700 empleados, su capital es de la 

constitución de varios socios. 

20.  Laura compra mercancía al mayoreo para venderla al menudeo, tiene 20 

empleados y su capital es de una liquidación. 

21.  Mazatún enlata atún, tiene 200 empleados y su capital es de socios. 

22. Juan López abrió una franquicia de hamburguesas, cuenta con 25 empleados y su capital 

es propio. 

23. Soriana vende productos al menudeo, cuenta con 300 empleados y su capital es de la 

aportación de varios socios. 

 

 

 



 

 

 

Elementos del Proceso Administrativo. 

 

6.1.-   Planeación. 

 

 6.1.1 Concepto.- Antes de iniciar cualquier acción administrativa, es imprescindible 

determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo social, así como las condiciones futuras y 

los elementos necesarios para que este funcione eficazmente. Esto solo se puede lograr a través de 

la planeación. 

 

 El concepto de planeación comprende los siguientes elementos. 

 Objetivo.- el aspecto fundamental al planear es determinar los resultados deseados 

(recordar la pregunta: ¿qué es lo que se quiere?). 



 Cursos alternos de acción.- al planear es necesario determinar diversos caminos, formas de 

acción o estrategias, para conseguir los objetivos. 

 Elección.- la planeación implica la determinación, el análisis y la selección  de la decisión 

más adecuada. 

 Futuro.- la planeación trata de prever situaciones futuras y de anticipar hechos inciertos, 

prepararse para contingencias y trazar actividades futuras. 

  

 

  

  

 

6.2 ORGANIZACIÓN 

  

 6.2.1 Concepto de Organización. 

Una vez que se ha establecido “lo que se quiere hacer” dicho de otra manera: los 

objetivos alcanzar durante la etapa de planeación, será necesario determinar “cómo 

hacerlo”, qué medidas utilizar para lograr lo que se desea; esto solo es posible a través de la 

organización. 

TIPO DE 

PLANES

1
Metas

2
Objetivos

3
Políticas

4
Procedimientos

5
Programas

6
Presupuestos



 

 

Con estos elementos se puede definir  a la organización como: 

 

El establecimiento de la estructura necesaria para la sistematización racional de los 

recursos mediante la determinación de jerarquías, disposición, correlación y agrupación de 

actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social. 

 Importancia de la Organización. 

 Se conocen mejor las actividades 

 Existen mejores relaciones de trabajo 

 Se ayuda a la especialización 

 Se facilita la delegación de autoridad 

 Crece la eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELEMENTOS 

DE  LA ORGANIZACIÓN

Estructura Sistematización Gerarquias
Agrupación y 

asignación de 

actividades 

Simplificación 

de funciones



ACTIVIDAD REALIZAR SU CURRICULUM CON FORMATOS COMPARTIDOS EN EL TEAMS 

 



 

  

 Función de la Organización en Relación con las demás Funciones 

Administrativas. 

 

  

6.3 Dirección  

 

 

 6.3.1 Concepto e Importancia de la Dirección  

 

 Esta etapa del proceso administrativo, llamada también ejecución, comando o 

liderazgo es una función de tal trascendencia que algunos autores consideran que la 

administración y la dirección son la misma cosa, esto es en gran parte, debido a que al 

dirigir es cuando se ejercen más representativamente las funciones administrativas, de 

manera que todos los dirigentes pueden considerarse administradores. 

 

 La dirección es el elemento con el que se logra la realización efectiva de todo lo 

planeado, por medio del ejercicio de la autoridad del administrador, a base de decisiones, 

ya sea tomadas directamente o con más frecuencia delegando autoridad.  Se transmite esa 

  PLANEACIÓN
   Trazar el rumbo

                           CONTROL
             Garantizar resultados

     ORGANIZACIÓN 

         Crear estructuras             

* Dividir el trabajo

* Ordenar recursos

* Coordinar actividades

DIRECCIÓN
Inspirar esfuerzo



autoridad y sus resultados por medio de la comunicación, se vigila simultáneamente que se 

cumplan en forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

 

 Elementos de la dirección. 
 

 Ejecución de los planes de acuerdo con la estructura organizacional. 

 Motivación. 

 Guía o condición de los esfuerzos de los subordinados. 

 Comunicación. 

 Supervisión. 

 Alcanzar las metas de la organización. 

 

 Con los anteriores elementos es posible definir a la dirección como: 

 

 “La ejecución de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la 

guía de los esfuerzos del grupo social a través de la motivación, la comunicación y la 

supervisión”. 

 
 

 6.3.2 Fases o etapas de la dirección  

 

 A). Que se delegue autoridad, ya que administrar es hacer a través de otros. 

 

 Requisitos necesarios para delegar: 

 Delimitar claramente la autoridad y responsabilidad delegada, preferentemente por 

escrito, a fin de evitar conflictos, duplicidad de funciones, fuga de autoridad, etc. 

 Especificar claramente, metas y objetivos de la función delegada. 

 Capacitar al personal en quien se va a delegar. 



 Establecer estándares de actuación de tal manera que se fomente la iniciativa, 

creatividad y lealtad hacia la organización. 

 Convenir sobre las áreas de no delegación. 

 El directivo debe mostrar interés en el desempeño del empleado, en relación con la 

función delegada. 

 Reconocer el buen desempeño y confiar en los subordinados. 

 

 

 b) Elementos del mando: 

 El poder de mandar, necesariamente incluye tres cosas diversas: 

 

1. Determinar lo que debe hacerse  

2. Establecer como debe hacerse  

3. Vigilar que lo que debe hacerse, se haga  

 

 C) Que se establezcan canales de comunicación, a través de los cuales se 

ejerzan y se controlen sus resultados. 

 

 D) Que se supervise el ejercicio de la autoridad, en forma simultánea a la 

ejecución de las órdenes.    La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados 

de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. 

 

6.4.-   Control. 

 

 6.4.1  Concepto y Objetivos del control 

 A)   Control. Proceso de vigilar actividades que aseguren que se están cumpliendo como 

fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviación significativa. Todos los gerentes deben 



participar en la función de control, aun cuando sus unidades estén desempeñándose como se 

proyectó. 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  Medios de control 

Medir el 
desempeño 

real

Comparar 
desempeño 
Vs. norma o 

estándar

Corregir 
desviaciones 

o normas 
inadecuadas

Medición

-Observación personal

- Informes estadísticos

- Informes orales

- Informes escritos

- Satisfacción personal

- índices de rotación y

   ausentismo

- Costos, etc.

Cómo 

medimos

Lo que 

medimos



Diversos campos y técnicas más usadas en cada uno de los cuales tienen mayor 

relación con la función administrativa. No debemos olvidar además que algunas de las 

técnicas de planeación son a la vez medios de control. 

 

 

  

Tipos de control 

La gerencia puede implementar controles antes de que una actividad se inicie, mientras 

la actividad se realiza o una vez que se ha completado. 

 

 Control preliminar. 

Es el tipo de control más deseable, previene los problemas por anticipado.  Se llama control 

preventivo porque se da antes de la ocurrencia real. Han sido diseñados para detectar y 

Principales 

campos de 

control

Ventas

- Por tipo de artículos vendidos

- Por el precio de los artículos 

- Por clientes

- Por territorios

- Por clientes, etc.

Producción

- De inventarios

- De operaciones producidas

- De calidad

- De tiempos y métodos 

- De desperdicios

- De mantenimiento y consv.

Contables y 

Financieros

- Sistemas de contabilidad

- Auditoría interna y externa

- Control de depreciaciones

- Recuperación de inversión

- Control de costo y utilidad

   en cada área de la empresa

Administración

- Controles de organización

- Índice estadístico de rotación

   movilidad

- Calificación de méritos, 

   valuación de puestos, etc.

- Asistencia, retrasos.



posiblemente impedir daños estructurales que pudieran conducir a un accidente trágico. La clave 

de los controles preventivos, es tomar una acción gerencial antes de que un problema ocurra. 

 

Estos controles exigen información oportuna y exacta que con frecuencia es difícil de 

obtener.  Como resultado de ello, los gerentes con frecuencia tienen que depender de los otros dos 

tipos de controles. 

 

 Control concurrente. 

Como su nombre lo indica, se presenta mientras una actividad está en desarrollo.  Cuando 

el control se pone en práctica mientras la tarea se desarrolla, la gerencia puede corregir problemas 

antes de que sean demasiado costosos.  

 

La forma más conocida de un control concurrente es la supervisión directa.  Si bien 

evidentemente existe alguna demora entre la actividad y la respuesta correctiva del gerente, la 

demora es mínima.  Los equipos técnicos pueden diseñarse para comprender controles 

concurrentes.      

 

 Control de posterior 

El tipo de control más común depende de la retroalimentación. El control se da después de 

que la actividad terminó.  

La desventaja más importante de este tipo de control es que para cuando el gerente cuenta 

con la información, el daño ya está hecho.       Pero para muchas actividades, la retroalimentación 

es el único tipo de control viable disponible.  Por ejemplo: los estados financieros son un ejemplo 

de controles de retroalimentación, si el estado de ingresos muestra que los ingresos por ventas 

están cayendo, la declinación ya se ha dado. De esta manera, la única opción para el gerente es la 

de tratar de determinar por qué cayeron las ventas y tratar de corregir la situación. 

 



TAREA CASOS DE ÉXITO 

 


