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Presentacion
Este espacio educativo corresponde al area de formacion basica. El propésito es que el estudiante adquiera una vision integral de la
gestion de la calidad, comprendiendo los principios, herramientas y metodologias que permiten mejorar el desempefio organizacional
mediante la mejora continua, la participacion del factor humano y el enfoque basado en procesos. Asimismo, se busca que identifique
la importancia de los sistemas de gestién de la calidad, las estrategias Lean y Six Sigma, asi como la orientacién al cliente y la toma
de decisiones fundamentadas para contribuir al logro de la competitividad, la eficiencia y la satisfaccién de las partes interesadas en
organizaciones de bhienes y servicios.

Desempefios
Competencias genéricas que se ejercitan Unidades de competencia profesionales

5.1. Evaluar las &reas funcionales de la organizacion

« Utiliza con eficiencia las tecnologias digitales para la comunicacion y la dentificando y comprendiendo el enfoque
gestion de informacion académica y profesional, en un entorno de trabajo sistémico, pondera su importancia y trabaja en
colaborativo. equipo.

5.2. Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico
y operativo en la organizacion, definiendo la
filosofia y los objetivos, construye escenarios
para la toma de decisiones y disefia indicadores
clave.

5.5. Evaluar con el fin de mejorar los procesos de
negocio de las organizaciones optimizando y
flexibilizando su adaptacion al cambio y estar en
condiciones de hacer frente a un ambiente cada
vez mas diverso y dindmico. Asi mismo
establecer indicadores de desempefio.

o Interpreta de manera integral el mundo natural y social contemporaneo
mediante esquemas cientificos de generacion y aplicacion del
conocimiento.

e Produce discursos argumentados de acuerdo con los requerimientos de
contextos comunicativos.

e Ejercita los principios éticos y responsabilidad social inherentes al
ejercicio de la ciudadania en el marco de la democracia dentro de su
formacion profesional.

Orientacion didacti

Actividades del estudiante Actividades del profesor

e Lecturas, consulta de fuentes de informacion, trabajo en e Orienta, guia, recomienda, evalla,
equipo retroalimenta
e Elaboracién de productos sugeridos y actividades e Observa, asesora, clarifica,
asignadas por el profesor. conduce, retroalimenta, ayuda a
80 e Asistencia a clase y participacién en las actividades encontrar  alternativas,  ajusta
asignadas como foros, debates, visitas a empresas. 80 informacion, evalda

e Presentacion al grupo, lecturas,
videos, foros de discusién, estudios
de caso.

e Explica, ilustra, modela, evalla,
retroalimenta

Evaluacion del aprendizaje

¢ Asistencia a clase. e Registro del trabajo dirigido e independiente. e El estudiante demostrara
e Entrega de tareas en forma y tiempos e Registro del trabajo colaborativo. las competencias andlisis

establecidos. e Registro de participacion activa en clase. e innovaciéon en la
e Asistencia a las asesorias acordadas. e Elaboracion y exposicién de proyectos. elaboracion de reportes

¢ Resolucién de casos practicos.
e Trabajos de investigacion individual o grupal
y presentacion oral.

de investigacion.

e Desarrolla trabajos vy
tareas apegado al rigor
metodolégico especifico.




o Utiliza tecnologia y
software especifico para
la realizacion de trabajos

examenes escritos individual

Listas de cotejo, rdbricas, proyectos de investigacion, presentaciones orales,

Introduccién ala gestion de la calidad.
1.1. Conceptos basicos.

1.2. Evolucién histérica de la calidad.
1.3. Filosofias de la calidad.

1.4. Enfoques de la calidad.

Factor humano en la gestién de la calidad.
2.1. Calidad en la persona.
2.2. Participacion del personal en la calidad.
2.2.1. Trabajo en equipo para la mejora continua.
2.2.2. Circulos de calidad.
2.2.3. Equipos de mejora continua.
2.3. Liderazgo y compromiso con la calidad.
2.4. Capacitacion y desarrollo para la calidad.
2.5. Reconocimiento y motivacion para la mejora del desempefio.

Gestion de la calidad como sistema organizacional.
3.1. Antecedentes de los sistemas de gestion de calidad (SGC)
3.2. Principios bésicos de los SGC.
3.2.1. Enfoque basado en procesos.
3.2.2. Ciclo de la mejora continua (PHVA).
3.2.3. Gestion de riesgos y oportunidades.
3.3. Normatividad relacionada con los sistemas de gestion de calidad.

Bases y principios de las herramientas y estrategias de la gestién
de la calidad.

4.1. Tipos de andlisis: Cualitativo — Cuantitativo. ®
4.2. Tipos de criterios de evaluacién de la calidad. o
4.3. Andlisis de decision. .
4.4. Toma de decisiones sin probabilidad y valor esperado. N
Herramientas basicas de la calidad. ¢
5.1. Hoja de verificacion. i
5.2. Histograma. .

5.3. Diagrama de causa-efecto.
5.4. Estratificacion.

5.5. Diagrama de dispersion.
5.6. Grafico de control.

5.7. Diagrama de Pareto.

Estrategia de calidad en el servicio.

6.1. Calidad en servicio.

6.2. Satisfaccion y experiencia del cliente.

6.3. Caracteristicas de un servicio de calidad.

6.4. Herramientas para la mejora del servicio.

6.5. Medicién de la satisfaccion del servicio - SERVQUAL.

Estrategia Lean en calidad.

7.1. Antecedentes y principios de la manufactura esbelta.

7.2. ldentificacion y eliminacion de desperdicios.

7.3. Mapeo de procesos y flujo de valor.

7.4. Sistema Kanban.

7.5. Metodologia 5 “S”.

7.6. Aplicacion del modelo de manufactura esbelta en otros sectores.

Estrategia Six sigma en calidad.

8.1. Antecedentes y fundamentos de Six Sigma.
8.2. Objetivos y beneficios de Six Sigma.

8.3. Estructura organizacional Six Sigma.

8.4. Método DMADV.

8.5. Método DMAIC.

Bibliografia especializada
Computadora

Empresas de la localidad
Internet

Pintarron

Software

Utilizacion de plataforma




8.6. Aplicacion de Six Sigma en servicios y manufactura.
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CENGAGE Learning.
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