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Horas totales al semestre: 80
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Semestre en que se cursa: lll

Caracter: Obligatoria

Antecedente: Planeacion
organizacion

Y| EE subsecuente: N/A

Opciones de promocién: Calificacién

cualquier tipo de organizaciones.

trabajo colaborativo.

conocimiento.

contextos comunicativos.

formacion profesional.

o Utiliza con eficiencia las tecnologias digitales para la comunicacion y la
gestion de informacion académica y profesional, en un entorno de

o Interpreta de manera integral el mundo natural y social contemporaneo
mediante esquemas cientificos de generacién y aplicacion del

e Produce discursos argumentados de acuerdo con los requerimientos de

e Ejercita los principios éticos y responsabilidad social inherentes al
ejercicio de la ciudadania en el marco de la democracia dentro de su

Actividades del estudiante

Presentacion

Mecanismos alternativos de promocion:

Este espacio educativo corresponde al area de formacion vocacional. El propdsito es desarrollar en el estudiante habilidades
conceptuales, humanas y valores fundamentales para dirigir eficazmente a los colaboradores, asi como también técnicas de liderazgo,
motivacién, comunicacion, de solucién de conflictos y trabajo en equipo, para que sea capaz de utilizarlas en su desempefio laboral en

Desempefios
Competencias genéricas que se ejercitan Unidades de competencia profesionales

5.1. Evaluar las areas funcionales de la organizacion
Identificando y comprendiendo el enfoque sistémico,
pondera su importancia y trabaja en equipo.

5.2. Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y
operativo en la organizacion, definiendo la filosofia y
los objetivos, construye escenarios para la toma de
decisiones y disefia indicadores clave.

5.3 Desarrolla y ejerce las funciones de liderazgo para
formular estrategias, identificando los estilos de
liderazgo para evaluar el mas conveniente para el
logro de los objetivos de la organizacion.

Orientacién didéactica

Actividades del profesor

equipo.

80 asignadas por el profesor.

e Lecturas, consulta de fuentes de informacion, trabajo en
e Elaboracion de productos sugeridos y actividades

e Asistencia a clase y participacion en las actividades
asignadas como foros, debates, visitas a empresas.

e Orienta, guia, recomienda, evalia,
retroalimenta.

e Observa, asesora, clarifica, conduce,
retroalimenta, ayuda a encontrar

80 alternativas, ajusta informacion, evalla.

e Presentacion al grupo, lecturas, videos,
foros de discusidn, estudios de caso.

e Explica, ilustra, modela, evalla,
retroalimenta.

¢ Asistencia a clase. .

e Entrega de tareas en forma y
tiempos establecidos. .

e Asistencia a las asesorias
acordadas. o

e Resolucion de casos practicos.

e Trabajos de investigacion individual .

o grupal y presentacion oral.

Registro del trabajo dirigido e
independiente.

Registro del trabajo
colaborativo.

Registro de participacion activa
en clase.

Elaboracién y exposicién de
proyectos.

e El estudiante demostrara las competencias
andlisis e innovacién en la elaboracién de
reportes deinvestigacion.

e Desarrollatrabajos y tareas apegado al rigor
metodolégico especifico.

e Utiliza tecnologia y software especifico para la
realizacion de trabajos.

Listas de cotejo, rabricas, proyectos de investigacion, presentaciones orales, examenes
escritos individual.

1. Aspectos generales de la direccion.
1.1 Definicion e importancia de la direccion.
1.2 Principios de la direccion.

1.3 Funciones del directivo.

1.4 Mando empresarial.

¢ Bibliografia especializada
e Computadora

e Empresas de la localidad
e Internet




1.5 Delegacion de autoridad.
1.6 Empoderamiento del personal.

2. Motivacion en la funcién de direccién.

21 Conceptos basicos del comportamiento humano en
organizacion.

2.2 Motivacién y motivadores.

2.3 Factores que influyen en la motivacion.

2.4 Técnicas de motivacion.

25 Descripcion de los modelos de motivacion.

2.5.1 Enfoque de contenido.

2.5.1.1 Teoria de las necesidades de Maslow.

2.5.1.2 TeoriaXyY.

2.5.1.3 Modelo de dos factores de Herzberg.

2.5.1.4 Teoria de las tres necesidades de McClelland.
2.5.2 Enfoque de proceso.

2.5.2.1 Modelo de Reforzamiento (Skinner).

2.5.2.2 Modelo de equidad (J. Stacey Adams).

2.5.2.3 Modelo de expectativas (Vroom y Porter-Lawler).
2.6 Aplicaciones de la motivacion en las organizaciones.
2.7 Tendencias actuales en motivacion.

3. Comunicacién en la funcién de direccién.

3.1 Concepto e importancia de la comunicacion.

3.2 Proceso de comunicacion.

3.3 Tipos de comunicacion.

3.4 Medios de comunicacion organizacional: Tradicionales
contemporaneos

3.5 Factores que influyen en la comunicacion.

3.6 Barreras de la comunicacion.

3.7 Sugerencias para la eliminacién de barreras de comunicacion.
3.8 Conflicto organizacional.

3.8.1Tipos de conflictos.

3.8.2 Métodos para la solucién de conflictos.

4. Liderazgo.

4.1 Concepto.

4.2 Modelos de liderazgo.

4.2.1. Derasgos.

4.2.2. Conductuales o de comportamiento.
4.2.2.1 Autocratico, Democratico.

4.2.2.2 Grid Gerencial.

4.2.3. De contingencia.

4.2.3.1 Fiedler.

4.2.3.2 Situacional de Hersey y Blanchard.

4.2.4. Enfoques emergentes sobre el liderazgo.
4.2.4.1 Liderazgo carismatico.

4.2.4.2 Liderazgo transaccional y transformacional.
4.3. Tendencias contemporaneas de liderazgo

5. Gruposy equipos de trabajo.

5.1 Concepto y tipos de grupos.

5.2 Etapas de desarrollo de un grupo.

5.3 Modelo de procesos grupales.

5.4 Tipos de equipos.

5.5 Caracteristicas de los equipos efectivos.
5.6 Equipos de alto desempefio.

6. Control administrativo.

6.1 Concepto e importancia del control.
6.2 Objetivos del control organizacional.
6.3 Proceso de control.

6.4 Tipos de control.

6.4.1 Preventivo.

y

Pintarron
Software
Utilizacion de plataforma




6.4.2 Concurrente.

6.4.3 Correctivo.

6.5 Herramientas y técnicas de control.
6.5.1 Controles financieros.

6.5.2 Controles de informacion.

6.5.3 Controles operativos.

6.5.4 Controles de comportamiento.

7. Control estratégico y medicion del desempefio.

7.1 Medicion del desempefio organizacional.

7.2 Indicadores clave de desempefio (KPI).

7.3 Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard).

7.4 Benchmarking.

7.5 Auditoria administrativa como herramienta de control.

7.6 El control para la mejora continua y la toma de decisiones.
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