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Opciones de promoción: Calificación Mecanismos alternativos de promoción:  

Presentación 
Este espacio educativo corresponde al área de formación básica. El propósito es que el estudiante adquiera una visión integral de 
la gestión empresarial, identificando los factores claves para lograr un desempeño ético y sustentable, entendiendo como la cultura, 
el liderazgo, la innovación y la responsabilidad social son factores intangibles que influyen significativamente en la práctica 
empresarial y su adaptación al cambio. 

 

Desempeños 

Competencias genéricas que se ejercitan Unidades de competencia profesionales 

• Utiliza con eficiencia las tecnologías digitales para la 

comunicación y la gestión de información académica y 

profesional, en un entorno de trabajo colaborativo.  

• Interpreta de manera integral el mundo natural y social 

contemporáneo mediante esquemas científicos de generación y 

aplicación del conocimiento. 

• Produce discursos argumentados de acuerdo con los 

requerimientos de contextos comunicativos.  

• Ejercita los principios éticos y responsabilidad social inherentes 

al ejercicio de la ciudadanía en el marco de la democracia dentro 

de su formación profesional. 

5.1. Evaluar las áreas funcionales de la organización 

Identificando y comprendiendo el enfoque sistémico, 

pondera su importancia y trabaja en equipo. 

5.2. Desarrollar un planeamiento estratégico, táctico y 

operativo en la organización, definiendo la filosofía y los 

objetivos, construye escenarios para la toma de 

decisiones y diseña indicadores clave. 

5.3 Desarrolla y ejerce las funciones de liderazgo para 

formular estrategias, identificando los estilos de 

liderazgo para evaluar el más conveniente para el logro 

de los objetivos de la organización. 

8.4. Desarrollar estrategias de publicidad y promoción, así 

como el diseño de programas de ventas y sus canales 

de distribución con el objetivo de aumentar el valor de las 

ventas. La adopción de los canales a través de los cuales 

se van a distribuir los productos, las formas de entrega, 

las alianzas comerciales de venta y las actividades que 

se encuentran relacionadas con el manejo del producto. 

9.1. Aplicar la creatividad para desarrollar ideas innovadoras 

que agreguen valor a las organizaciones. 

9.2. Desarrollar planes, programas y procesos emprendedores 
para desarrollar un modelo de negocios, elaborando un 
plan rentable, escalable, replicable, sustentable y 
socialmente responsable. 

Resultados de Aprendizaje 

Orientación didáctica 

Actividades del estudiante Actividades del profesor 

Horas/ 
semestre 

Actividades 
Horas/ 
semestre 

Actividades 
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• Efectuar investigaciones relacionadas con 
la temática utilizando fuentes primarias 
y secundarias 

• Elaboración d e  productos suger idos  
y  actividades asignadas por el profesor. 

• Asistencia a clase y participación en 
las actividades asignadas. 
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• Orienta, guía, recomienda, evalúa, 
retroalimenta. 

• Observa, asesora, clarifica, conduce, 
retroalimenta. 

• Presentación al grupo, lecturas, videos, 
foros de discusión, estudios de caso. 

• Explica, ilustra, modela, evalúa, 
retroalimenta 

Evaluación del aprendizaje 

Criterios de cumplimiento 
Evidencias de 
desempeño 

Evidencias de 
conocimiento 



• Asistencia a clase.  

• Entrega de tareas en forma y tiempos establecidos.   

• Asistencia a las asesorías acordadas. 

• Resolución de casos prácticos. 

• Trabajos de investigación individual o grupal y presentación 
oral. 

• Registro del trabajo 
dirigido e independiente.    

• Registro del trabajo 
colaborativo.    

• Registro de 
participación activa en 
clase.                                 

• Elaboración y exposición 
de proyectos. 

• El estudiante demostrará 
las competencias análisis 
e innovación en la 
e laborac ión de 
reportes de 
investigación.   

• Desarrol la trabajos y 
tareas apegado al r igor 
metodológico específico.  

• Utiliza tecnología y 
software específico para la 
realización de trabajos. 

Técnicas e instrumentos de evaluación 
Listas de cotejo, rúbricas, proyectos de investigación, 
presentaciones orales, exámenes escritos individual. 

Recursos para la formación 

Contenidos básicos Materiales 

1. Cultura organizacional 

1.1. Concepto de cultura y cultura organizacional. 
1.2. Funciones de la cultura organizacional. 
1.3. Creación y sostenimiento de una cultura organizacional. 
1.4. Cambiar una cultura. 
1.5. Tipos de cultura organizacional. 
1.6. Impacto de la cultura en las organizaciones. 

 

2. Diversidad en las organizaciones 

2.1. Concepto de diversidad y diversidad laboral. 
2.2. Importancia de una fuerza laboral diversa. 
2.3. Barreras para la integración.  
2.4. Definición e importancia de la inclusión. 
2.5. Discriminación laboral. 
2.6. Estrategias para creación de ambiente inclusivo. 

 

3. Cultura empresarial 

3.1. Espíritu emprendedor. 
3.1.1. Creatividad como base del emprendimiento. 
3.1.2. Mentalidad de Crecimiento. 
3.1.3. Definición de emprendedor.  
3.1.4. Características y habilidades de los 

emprendedores. 
3.1.5. Tipos de emprendimiento. 
3.1.6. Emprendedor ¿nace o se hace? 
3.1.7. Definición de emprendimiento. 
3.1.8. Modelo de competencias para el emprendimiento. 
3.1.9. Formas de crecer en la actitud emprendedora. 
3.1.10. Causas de fracaso. 

3.2. Desarrollo de una Cultura Empresarial. 
3.2.1. Concepto de cultura empresarial. 
3.2.2. Elementos y principios de la cultura empresarial. 
3.2.3. Definición y beneficios del Espíritu Empresarial. 
3.2.4. Tendencias en la cultura empresarial. 
3.2.5. Emprendedor y Empresario. 
3.2.6. Búsqueda y evaluación de oportunidades de 

negocio. 
3.2.7. Definición de modelo de negocio. 
3.2.8. Modelo de negocio CANVAS. 

 

4. La innovación: soporte de la nueva empresa  

4.1. Definición de innovación. 
4.2. Tipos de innovación. 
4.3. Innovación como fuente de ventaja competitiva. 
4.4. Innovación en el modelo de negocio. 

• Bibliografía especializada 

• Computadora 

• Empresas de la localidad 

• Internet  

• Pintarrón 

• Software 

• Utilización de plataforma  

•  



5. Liderazgo proactivo y ética empresarial 

5.1. Definición de proactividad. 
5.2. Definición de liderazgo proactivo. 
5.3. Inteligencia emocional. 
5.4. Definición de ética empresarial. 
5.5. Valores empresariales 
5.6. Beneficios de la ética empresarial. 
5.7. Contenido de un código de ética en las organizaciones. 

 

6. Responsabilidad social empresarial 

6.1. Definición de responsabilidad social empresarial (RSE). 
6.2. Enfoque y evolución de la responsabilidad en las 

empresas. 
6.3. Stakeholders (grupos de interés), definición e 

identificación. 
6.4. Impactos de una responsabilidad social congruente. 
6.5. Dimensiones de la responsabilidad social. 
6.6. Modelos de evaluación y reconocimiento de la RSE 

nacionales e internacionales. 

 

7. Desarrollo sostenible 

7.1. Concepto y dimensiones del desarrollo sostenible. 
7.2. Objetivos del desarrollo sostenible (ODS) y su 

vinculación empresarial. 
7.3. Economía circular. 
7.4. Sostenibilidad empresarial: prácticas y desafíos. 
7.5. Consumo responsable.  
7.6. Emprendimiento responsable y sostenible. 
7.7. Modelo de negocio sostenible. 
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UPC.  
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