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IMAGEN CORPORATIVA

UNIDAD: Regional Centro EJE DE FORMACION: Especializante
DIVISION: De Ciencias Econémicas y HORAS: 64
Administrativas
DEPARTAMENTO: De Administracién REQUISITO (S): 261 CREDITOS
MATERIA: IMAGEN CORPORATIVA ESPACIO EDUCATIVO: Optativa Acentuacién
en Mercadotecnia
CLAVE: 8716 MODALIDAD: Seminario
CREDITOS: 5 HORAS CLASE POR SEMANA: 4
PROGRAMA: Licenciatura en TEORIA: 1 PRACTICA: 3
Administracién
Depto. Que Ofrece el Servicio:
Administracion

OBJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

El Alumno comprenderd, analizara y valorara la necesidad y trascendencia de que la
Empresa muestre una imagen de eficiencia y de calidad en todos sus aspectos a través de
la correcta Administracion de recursos.

VINCULOS DE LA MATERIA CON LOS OBJETIVOS CURRICULARES

Al cursar la materia, el Alumno lleva bases para manejar, comprender y relacionar las adreas
de Mercadotecnia, Comercializacion, Informatica, Recursos Humanos y Administracion,
todas ellas basicas en la formacidn profesional del Licenciado en Administracién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. El estudiante reconocera la importancia de la imagen que debe dar la organizacién ante
los publicos con que tiene relacién.

2. Elaborara un plan de relaciones publicas para un publico determinado.

3. Investigara las opiniones que pueden influir en el comportamiento del personal en una
organizacion.
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CONTENIDO TEMATICO

HORAS TEMAS Y SUBTEMAS OBIJETIVOS DE LOS TEMAS
CLASE
EL ALUMNO:
5 1. NATURALEZA DEL PROGRAMA
DEIMAGENCORPORATIVA.
e Necesidad e importancia del programa de
e Imagen Corporativa.
e Planeacién de Programa Imagen Corporativa. Comprendera que el
e Elrol del Consumidor en la Mercadotecnia. comportamiento de los
e Definicién e importancia del comportamiento del | consumidores es la evaluacion de
Consumidor. grupos de personas con deseos,
e Motivaciones, intereses, actitudes, etc., que necesidades y motivaciones no
mueven al Consumidor. satisfechas.
10 2.COMUNICACION PARALA Serd capaz de tomar decisiones
IMAGEN DE LA COMPANIA sélidas y practicas en base a la
e El Proceso de Comunicacién. retroalimentacion en
e Concepto de Comunicacion. comunicaciéon con proveedores,
e Modelos de Comunicacion. distribuidores, Vendedores vy
consumidores.
10 3. IMAGEN CORPORATIVAY
RELACIONES PUBLICAS. ) -
e Naturaleza e importancia de las Relaciones Comprendera la reIagon tan
PUblicas. estrecha entr,e los mlembro~s, de
e Concepto de la funcidn de Relaciones Publicas. la Org?mzacmn yla Compalma' y
e Llas Relaciones Publicas como una funcién ademas con los Sectores Publico
. . y Privado.
Administrativa.
e C(lasificacidn de las Relaciones Publicas.
e Diferencia y vinculos entre Relaciones Publicas y
Publicidad.
10 4. IMAGEN CORPORATIVAY
PROMOCION ESPECIAL DE VENTAS
e Necesidad e importancia de la Promocion de i L .
Ventas. Conocera las prln,(:|pales varlablfes
e Determinacion de la combinacién o mezcla de sobre a PIaneaC|on', Qrganlzauon
promocion. y Contrc?ll de las actividades
e Exhibiciones, festivales y demostraciones. promocionales de la Empresa.
e Servicio al Cliente como promocion especial de
Ventas.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

° Andlisis de lecturas en relacidn a los contenidos.

o Elaboracion de trabajos escritos (ensayos),
individuales y grupales.

o Exposicidn del Maestro en clase.

° Discusiones grupales.

EVALUACION DEL CURSO

Porcentualmente la calificacidn se obtendra de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 exdamenes parciales (20% c/u) 60%

Asistencia a clases 10%

Participacién y trabajos 10%

Practica final 20%
TOTAL 100%

PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE

e Licenciado en Finanzas, Licenciado en Administracion, Contador Publico,
Licenciado en Economia, con experiencia en el drea financiera-Administrativa

e Con grado de maestria preferentemente

e Experiencia comprobada en el drea de finanzas en las empresas, en posiciones
ejecutivas y/o Consultoria en Finanzas.

e Mostrar interés por la ensefianza

e Experiencia minima en docencia de tres afios.

e Manejo tecnologia de vanguardia
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BIBLIOGRAFIA 'Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS
TITULO DE LA OBRA EDITORIAL ANO

DIRECCION DE MERCADOTECNIA:
ANALISIS, PLANEACION Y CONTROL Diana,

MERCADOTECNIA, CONCEPTOS
Y APLICACIONES McGraw Hill,

Schnake Ayechu, Hugo, EL COMPORTAMIENTO DEL

Simon, Raymond/
Soria Murillo, Victor,

CONSUMIDOR Trillas,

RELACIONES PUBLICAS Orientacion,



