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OBJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

Enfatizar la importancia de entender las caracteristicas y necesidades de los consumidores
ante el disefio de estrategias que estimulan el patrén de comportamiento en la eleccién de
productos o servicios en un sistema de mercado.

OBIJETIVO ESPECIFICOS

1. El alumno describird los modelos de comportamiento del consumidor y los evaluara para
determinar el mdas adecuado para una situacién determinada.

2. El alumno aplicara los conceptos aprendidos para apoyar las diferentes teorias y conceptos
de comportamiento que se consideran importantes para entender al consumidor.

3. El estudiante aplicard su juicio para entender el contenido de las teorias.

CONTENIDO SINTETICO

La naturaleza del comportamiento del consumidor

Las influencias externas al consumidor

Analisis de las estructuras internas del consumidor

Modelos del comportamiento del consumidor

Marco legislativo e institucional de defensa de los derechos del consumidor
Aplicacién del comportamiento del consumidor a las estrategias de marketing
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

e Resumenes

e |lustraciones

e Analogias

e Mapas conceptuales y redes semanticas
e Evaluaciones

e Casos practicos

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE

e Investigacion y analisis de temas selectos

e Investigacidn bibliografica de conceptos

e Discusiones de grupo

e Solucion de problemas tedrico — reales

e Busqueda de informacién adicional a cada uno de los temas, utilizando las nuevas
tecnologias de comunicacidn e informatica.

e Elaboracién de un trabajo practico

SISTEMA DE EVALUACION

Porcentualmente la calificacion se obtendra de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 exdamenes parciales (15% C/U)....cccceeevveeeevrveeenne. 45%
Presentacion de trabajos ....ccccccuviiiieeeeiiiee e e e 40%
Participacidn en disCUSIONES ZrUPAIES ......vvvveeeeieiiiiieiieeeicicrireeeee e e e e e e e ee e eeenaanns 15%
o) | P URPRRPPN 100%
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PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE

e Licenciado en Finanzas, Licenciado en Administracion, Contador Publico,
Licenciado en Economia, con experiencia en el drea Mercadotecnia

e Con grado de maestria preferentemente

e Experiencia comprobada en el drea de Mercadotecnia en las empresas, en
posiciones ejecutivas y/o Consultoria en Finanzas y Mercadotecnia.

e Mostrar interés por la ensefianza

e Experiencia minima en docencia de tres afios.

e Manejo tecnologia de vanguardia
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