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OBJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

Proporcionar al estudiante conocimientos y herramientas que le permitan manejar
situaciones que se le presentaran en la vida real, a través de efectiva comunicacién oral y
escrita.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Describird los conocimientos tedricos practicos de la comunicacidn empresarial.

2.- analizar las actividades comunicativas que se gestan en el desarrollo profesional.
3.- Desarrollar estrategias de comunicacién rentable en las organizaciones dispuestas a
elevar sus niveles de competitividad y liderazgo en el entorno.

CONTENIDO SINTETICO

1. La Comunicacion en las organizaciones

Tecnologia de las comunicaciones

3. Comunicacion escrita: Planificacidn, organizacion, composiciéon y disefio de
documentos de negocios.

4. El objeto de las cartas y los memos: requerimientos, buenas y malas noticias,
mensajes informativos

5. Los informes: Su planificaciéon

Ayudas visuales

7. La comunicacidn oral: Entrevistas, discursos, presentaciones orales a grupos.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

e Resumenes

e |lustraciones

e Analogias

e Mapas conceptuales y redes semanticas
e Evaluaciones

e Casos practicos reales y simulacion

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE

e Investigacion y analisis de temas selectos

e Investigacidn bibliografica de conceptos

e Discusiones de grupo

e Solucion de problemas tedrico — reales

e Busqueda de informacidn adicional a cada uno de los temas, utilizando las nuevas
tecnologias de comunicacion e informatica.

SISTEMA DE EVALUACION

Porcentualmente la calificacion se obtendra de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 exdamenes parciales (15% C/U)....cccceeevveeeeerveeennee. 45%
Presentacion de trabajos ......oooccecciiiiieieeieee e e e e e 40%
Participacidn en disCUSIONES ZruPalES ......uvvveeeeeeiieeieeiieeiccccrreeeee e e e e e e e e e ee e eeeaanns 15%
1o ] - | PR 100%

PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE

e Licenciado en administracion, Contador Publico, con experiencia en comunicacién,
y con conocimientos profundos de lectura y redaccién

e Con grado de maestria preferentemente.

e Experiencia comprobada en las empresas, en puestos ejecutivos

e Mostrar interés por la ensefianza

e Experiencia minima en docencia de tres afios.

e Manejo tecnologia de vanguardia
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BIBLIOGRAFIA BASICA

1. DE MADERO Mc.Entee. Comunicacién oral para el liderazgo en el mundo
moderno. 1996. México. Mc. Graw Hill.

2. FONSECA YERENA Socorro. Estrategias de comunicacién oral. Teoria y Practica.
México. Editorial Alhambra 1997.

3. El maestro determinara la bibliografia adecuada para el tema.




