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ADMINISTRACION POR CALIDAD TOTAL

UNIDAD: Regional Centro EJE DE FORMACION: Especializante
DIVISION: De Ciencias Econémicas y HORAS: 64
Administrativas
DEPARTAMENTO: De Administracién REQUISITO (S): 261 créditos
MATERIA: ADMINISTRACION PARA LA ESPACIO EDUCATIVO: Optativa de la
CALIDAD TOTAL Acentuacién en Calidad y Productividad
CLAVE: 7508 MODALIDAD: Seminario
CREDITOS: 5 HORAS CLASE POR SEMANA: 4
PROGRAMA: Licenciatura en TEORIA: 1 PRACTICA: 3
Administracion
Depto. Que Ofrece el Servicio:
Administracion

OBJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

Analizar la estructura de autoridad, responsabilidad, toma de decisiones y
comportamiento humano de una organizacion, asi como establecer estrategias de
competitividad alineadas con la estructura organizacional de principios de calidad total.

OBIJETIVO ESPECIFICOS

1.- Valorar la importancia que tiene la calidad en una empresa competitiva.

2.- Evaluar la responsabilidad en lo que se refiere a la calidad de cada unidad
administrativa que integran a la empresa.
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CONTENIDO SINTETICO

N AWM R

Introduccidn a la calidad total

La obsesidn por el cliente

El proceso de planeacion

El ciclo de mejora continua

Administracion de la rutina diaria del trabajo
Participacién de los empleados

El proceso de implantacion de sistemas por calidad total
Auditoria de calidad

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Resumenes

llustraciones

Analogias

Mapas conceptuales y redes semanticas
Evaluaciones

Casos practicos

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Investigacidn y analisis de temas selectos

Investigacion bibliografica de conceptos

Discusiones de grupo

Solucién de problemas tedrico — reales

Busqueda de informacion adicional a cada uno de los temas, utilizando las nuevas
tecnologias de comunicacidn e informatica.
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SISTEMA DE EVALUACION

Porcentualmente la calificacidn se obtendra de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 exdmenes parciales (15% C/U)......ccceevveevvreennneenns 45%
Presentacion de trabajos ......cuceieiieii i e 40%
Participacidon en discuSiones rupales .....c..uueeeeeieciieiee e 15%
Lo | PR PUPPRROPRN 100%

PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE

Licenciado en Administracion, o carrera afin, con conocimientos de calidad

e Preferentemente con grado de maestria

e Preferentemente con experiencia comprobada en el drea de calidad Mostrar
interés por la ensefanza

e Experiencia minima en docencia de tres afios.

e Manejo tecnologia de vanguardia

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. JAMES Paul. Gestién de la Calidad Total. Prentice Hall.
GRIMA CINTAS Pedro. Técnicas para la gestion de la Calidad. Diaz de Santos
3. GUTIERREZ PULIDO Humberto. Calidad Total y Productividad. Mc. Graw Hill
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