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METODOS DE MEJORA DE LA CALIDAD

UNIDAD: Regional Centro EJE DE FORMACION: Especializante
DIVISION: De Ciencias Econémicas y HORAS: 64
Administrativas
DEPARTAMENTO: De Administracién REQUISITO (S): 261 Créditos
MATERIA: METODOS DE MEJORA DE LA ESPACIO EDUCATIVO: Optativa Acentuacién
CALIDAD en Calidad y Productividad
CLAVE: 7503 MODALIDAD: Seminario
CREDITOS: 3 HORAS CLASE POR SEMANA: 4
PROGRAMA: Licenciatura en TEORIA: 1 PRACTICA: 3
Administracion
Depto. Que Ofrece el Servicio:
Administracion

OBJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

Identificar las tendencias actuales de la administracion, mediante el conocimiento de los
cambios en el trabajo, suscitados después de la segunda guerra mundial hasta el
fenédmeno de la globalizacidon; asi como su impacto den las practicas administrativas
contemporaneas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Valorar las ventajas competitivas de la empresa
2.- Disefar sistemas de planeacion estratégica para el logro de los objetivos de la
empresa.
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"El saber de mis hijps

Bty g ahictom Licenciatura en Administracion
CONTENIDO SINTETICO
1. Administracién de la ventaja competitiva
2. Prospectiva y estrategia
3. Administracién de programas de calidad
4. Desarrollo de Organizaciones que aprenden

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

e Resumenes

e llustraciones

e Analogias

e Mapas conceptuales y redes semadnticas
e Evaluaciones

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE:

e Investigacidn y analisis de temas selectos

e Investigacidn bibliografica de conceptos

e Discusiones de grupo

e Solucion de problemas tedrico — reales

e Busqueda de informacién adicional a cada uno de los temas, utilizando las nuevas
tecnologias de comunicacidn e informatica.

SISTEMA DE EVALUACION

Porcentualmente la calificacion se obtendra de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 exdamenes parciales (15% ¢/U)...cccccceevveeeevrveeennnen. 45%
Presentacion de trabajos ... eiieieiiiiiiieec e 40%
Participacion en discuSioNes Srupales ......cc.uveeeeviriiiieeiiniiiieee e 15%
B 1o ] -] PR 100%




g sa’ber' de mis hijps
hara mijgrandeza Licenciatura en Administracion

UNIVERSIDAD DE SONORA

UNIDAD REGIONAL CENTRO
Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Departamento de Administracion

PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE

Licenciado en Administracion, preferentemente con experiencia en calidad
Preferentemente con grado de maestria

Preferentemente con experiencia comprobada en el area de calidad en las
empresas.

Mostrar interés por la ensefianza

Experiencia minima en docencia de tres afos.

Manejo tecnologia de vanguardia

BIBLIOGRAFIA BASICA

N

GUTIERREZ PULIDO Humberto. Calidad Total y Productividad. Mc Graw Hill
BUENROSTRO Ernesto. Control Total de Calidad a su Alcance. Editorial Castillo.
ABURTO JIMENEZ Manuel. Administracién por Calidad. Compafiia Editorial
Continental

CROSBY Philip B. Calidad sin lagrimas. Compania Editorial Continental.




