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DIRECCION Y AUDITORIA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
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DIVISION: De Ciencias Econémicas y HORAS: 64
Administrativas
DEPARTAMENTO: De Administracién REQUISITO (S): 261 CREDITOS
MATERIA: DIRECCION Y AUDITORIA DE ESPACIO EDUCATIVO: Optativa
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE Acentuacion en Calidad y Productividad
CLAVE: 7499 MODALIDAD: Seminario
CREDITOS: 5 HORAS CLASE POR SEMANA: 4
PROGRAMA: Licenciatura en TEORIA: 1 PRACTICA: 3
Administracién
Depto. Que Ofrece el Servicio:
Administracién

OBJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

Conocer las principales técnicas y herramientas de gestién de la calidad y medioambiental,
asi como el proceso de auditoria para evaluar ambos sistemas de gestion.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1.- Que el alumno conozca las obligaciones ambientales que debe cumplir una empresa
para estar en condiciones de operar

2.- Que el alumno sea capaz de disefiar sistemas de produccidon que minimizen su
impacto en el medio ambiente

CONTENIDO SINTETICO

Gestidn de Calidad

Conceptos basicos de la calidad
e Funciones de la gestion de la calidad
e Sistema de gestion de la calidad

2. Gestion Medioambiental
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e Conceptos basicos de medio ambiente

e Herramientas de gestion medioambiental

e Sistemas de gestion medioambiental
Integracion de los sistemas de gestién
Aspectos comunes de los sistemas de gestidon

e Auditoria de la calidad y el medio ambiente

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

e Resumenes

e |lustraciones

e Analogias

e Mapas conceptuales y redes semanticas

e Evaluaciones

e Analizar Casos de empresas y ejercicios practicos

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE

e Investigacion y analisis de temas selectos

e Investigacidn bibliografica de conceptos

e Discusiones de grupo

e Solucion de problemas tedrico — reales

e Busqueda de informacién adicional a cada uno de los temas, utilizando las nuevas
tecnologias de comunicacion e informatica.

SISTEMA DE EVALUACION
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"El saber de mis hijps

Porcentualmente la calificacidn se obtendra de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 exdmenes parciales (15% C/U).....ccccccveeerverreennne. 45%
Presentacion de trabajos .....oueeieei i 40%
Participacidon en discuSioNes rupales .....cuvveeeeviiciiiieee e 15%
Lo | SO UP PRSP 100%

PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE

e Licenciado en Administracién, Contador Publico, o carrera afin, de preferencia
con experiencia en manejo de auditoria de calidad

e Preferentemente con grado de maestria

e De preferencia experiencia comprobada en auditoria de calidad en las empresas.

e Mostrar interés por la ensefianza

e Experiencia minima en docencia de tres afios.

e Manejo tecnologia de vanguardia
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