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EJE DE FORMACION: Especializante
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HORAS: 64

DEPARTAMENTO: De Administracion

REQUISITO (S): 261 CREDITOS

MATERIA: HERRAMIENTAS Y TECNICAS
PARA LA CALIDAD

ESPACIO EDUCATIVO: Obligatoria
Acentuacion en Calidad y Productividad

CLAVE: 7498

MODALIDAD: Seminario

CREDITOS: 5

HORAS CLASE POR SEMANA: 4

PROGRAMA: Licenciatura en
Administracion

TEORIA: 1 PRACTICA: 3

Depto. Que Ofrece el Servicio: Administracién

OBIJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

Brindar los conceptos y practicas del uso de herramientas y técnicas de resolucion de
problemas, utilizadas en las empresas, para el mejoramiento de la calidad.

OBJETIVO ESPECIFICOS

deteccion y solucidn de problemas

1.- Que el alumno aplique sus conocimientos de las herramientas de calidad en la

2.- Disefiar e implementar técnicas para el control estadistico del proceso.
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CONTENIDO SINTETICO

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Diagrama de Dispersion
Estratificacion

cartas shewart

Cartas para variables

Cartas para atributos

Interpretacion de las cartas de control

O NOUVRAEWNE

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

e Investigacidon y analisis de temas selectos

e Investigacidn bibliografica de conceptos

e Discusiones de grupo

e Solucion de problemas tedrico — reales

e Busqueda de informacién adicional a cada uno de los temas, utilizando las nuevas
tecnologias de comunicacidn e informatica.

SISTEMA DE EVALUACION

Porcentualmente la calificacion se obtendra de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 examenes parciales (15% C/U)....cccceeevveeeevreeeennee. 45%
Presentacion de trabajos ....ccccccuvviiieeeeiiiieee e 40%
Participacion en disCUSIONES BrUPAlES ......uvvveeeeieieiiieeeeiieiicecce e ee e e e e 15%
Lo | EPRPRROPN 100%
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PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE

Licenciado en Administracién, Contador Publico, Ingeniero Industrial, con

experiencia en técnicas y herramientas de calidad

e Preferentemente con grado de maestria

e Experiencia comprobada en Técnicas y herramientas de calidad en las empresas
y/o asesoria

e Mostrar interés por la ensefianza

e Experiencia minima en docencia de tres afios.

e Manejo tecnologia de vanguardia

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. VILAR BARRIO José Francisco. Las 7 nuevas herramientas para la mejora de la
calidad, 22 edicion.

2. Herramientas Estadisticas Basicas para el Mejoramiento de la Calidad. ED.
NORMA. 2* edicién.

3. Ishikawa, Kaouru, ¢Qué es el control total de calidad?, Norma, Bogota, 1994.




