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GESTION DE CALIDAD

UNIDAD: Regional Centro EJE DE FORMACION: Especializante
DIVISION: De Ciencias Econémicas y HORAS: 64

Administrativas
DEPARTAMENTO: De Administracion REQUISITO (S): 261 CREDITOS

MATERIA: GESTION DE LA CALIDAD ESPACIO EDUCATIVO: Obligatoria
Acentuacion en Calidad y Productividad

CLAVE: 7497 MODALIDAD: Seminario

CREDITOS: 5 HORAS CLASE POR SEMANA: 4

PROGRAMA: Licenciatura en TEORIA: 1 PRACTICA: 3

Administracion

Depto. Que Ofrece el Servicio: Administracién

OBIJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

Conocera y aplicara técnicas apropiadas para la recopilacidon, analisis y clasificacién de la
informacidn requerida para la elaboracién de los documentos del sistema de gestién de
la calidad.

OBIJETIVO ESPECIFICOS

1.- Disefiar sistemas de recoleccidon de informacién
2..-Implementar sistemas de control en la gestion de la calidad

CONTENIDO SINTETICO

Introduccidn a la Gestion de la Calidad

Documentacion del sistema de gestion de la calidad

Recopilacidon y analisis de la informacién

Preparacion y revision de los documentos del sistema de gestidon de la calidad
Control de los documentos y de los registros

RN E




UNIVERSIDAD DE SONORA

UNIDAD REGIONAL CENTRO
Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Departamento de Administracion

g sa’ber' de mis hijps
hara mijgrandeza Licenciatura en Administracion

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA:

e Resumenes

e llustraciones

e Analogias

e Mapas conceptuales y redes semanticas
e Evaluaciones

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE

e Investigacidon y analisis de temas selectos

e Investigacidn bibliografica de conceptos

e Discusiones de grupo

e Solucion de problemas tedrico — reales

e Busqueda de informacién adicional a cada uno de los temas, utilizando las nuevas
tecnologias de comunicacidn e informatica.

SISTEMA DE EVALUACION

Porcentualmente la calificacion se obtendra de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 examenes parciales (15% ¢/U)....c.ccceeveeeevrveeennnen. 45%
Presentacion de trabajos .....cccccuuiiiieeieiieeeee e 40%
Participacidn en disCUSIONES Srupales ......cccvurveeeeieiieeeeeieeeececcrirrerereereeeeeeeeeeeeenans 15%
Lo | EPRPRROPN 100%
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PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE

Licenciado en Administracién, Contador Publico, Ingeniero Industrial, Ingeniero
en Relaciones Industriales preferentemente con experiencia en calidad

e Preferentemente con grado de maestria

e De preferencia con experiencia comprobada en el area calidad

e Mostrar interés por la ensefianza

e Experiencia minima en docencia de tres afios.

e Manejo tecnologia de vanguardia

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. JAMES Paul. Gestion de la calidad total. Texto introductorio. Editorial Prentice Hall
2. GRIMA CINTAS Pedro. Técnicas para la gestidn de calidad. Editorial Diaz de Santos.




