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8695 TALLER DE HABILIDADES DIRECTIVAS

UNIDAD: Regional Centro EJE DE FORMACION: Integrador
DIVISION: De Ciencias Econémicas y HORAS: 64
Administrativas
DEPARTAMENTO: De Contabilidad REQUISITO (S): 261 CREDITOS
MATERIA: TALLER DE HABILIDADES ESPACIO EDUCATIVO: Obligatoria. Octavo
DIRECTIVAS semestre
CLAVE: 8695 MODALIDAD: Taller
CREDITOS: 5 HORAS CLASE POR SEMANA: 4
PROGRAMA: Licenciatura en TEORIA: 1 PRACTICA: 3
Administracién

Depto. Que Ofrece el Servicio: CONTABILIDAD

OBIJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

Conocer y aplicar métodos y herramientas que potencien el talento y habilidad directiva
de los estudiantes, a fin de aumentar su capacidad para coordinar eficientemente, los
esfuerzos individuales de sus equipos de trabajo, hacia el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, bajo un enfoque estratégico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer vy clasificar las habilidades mds importantes en el trabajo directivo: Las
comunicaciones interpersonales, el manejo de conflictos, el trabajo en equipo, liderazgo y
motivacion, diagndstico de problemas y toma de decisiones, y la conduccion de reuniones
productivas.

2. El estudiante Identificard y analizara los aspectos de liderazgo que promuevan su
desarrollo personal a través de la dindmica de grupos.
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CONTENIDO SINTETICO

Especificamente, las habilidades a desarrollar se agrupan en cinco dimensiones:
Habilidades personales tales como: inteligencia emocional, manejo de estrés, aprendizaje,
cambio, empuje y flexibilidad. Habilidades para el éxito en una organizacién tales como:
Ambicién profesional, amplitud de intereses, creatividad e innovacién, orientacion al logro,
toma de riesgos, entre otras. Habilidades operativas requeridas para el desempefio eficaz
del ejecutivo al trabajador y presentar proyectos organizacionales, entre otras.
Comunicacién efectiva, presentaciéon ejecutiva de proyectos, establecimiento de
compromisos, habilidades interpersonales en el contexto de trabajo, por ejemplo: escucha
activa, influir y persuadir, trabajo en equipo. Habilidades para la direccion tales como:
Visién organizacional, liderazgo efectivo, evaluacién y desarrollo de colaboradores.

1. Lafilosofia y el disefio de la organizacion del siglo XXI

2. Fundamentos para el cambio y el desarrollo personal y organizacional

3. Creando y rompiendo paradigmas

4. Redefinicion de Visién y Misiéon

5. Desarrollo de SWOT analisis

6. Orientacidn hacia el servicio al cliente y al desarrollo de ventajas competitivas
7. Influencia, poder y efectividad del lider

8. Del liderazgo visionario hacia la instrumentacion al crecimiento

9. Impacto del liderazgo en el rendimiento de equipos de trabajo

10. Empowerment: Poder de decision y Accidon

11. Conformacion eficaz de equipos de trabajo autodirigidos y de alto desempefio
12. Proactividad y motivacion del personal hacia la competencia productiva

13. Comunicacion efectiva y retroalimentacion

14. Comparacidén interna y externa de estandares de desempefio

15. Dindmicas de Grupo
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

. Resimenes

o llustraciones

. Analogias

. Mapas conceptuales y redes semanticas
o Evaluaciones

J Casos Practicos

. Simulacion

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAIJE

e Investigacidon y analisis de temas selectos

e Investigacidn bibliografica de conceptos

e Discusiones de grupo

e Solucion de problemas tedrico — reales

e Busqueda de informacién adicional a cada uno de los temas, utilizando las nuevas
tecnologias de comunicacidn e informatica.

SISTEMA DE EVALUACION

Porcentualmente la calificacion se obtendra de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 exdamenes parciales (15% C/U)....cccceeevveeeeerveeennne. 45%
Presentacion de trabajos ....cccccvvvveeeeeeiieii e 40%
Participacidn en diSCUSIONES ZrUPaIES ......vvvveeeeiiiiiiieiiieiicicrreeeeeeee e e e e e e eee e eeenaanns 15%
o) | P URPPSSN 100%
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PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE

e Licenciado en Administracién, Licenciado en Contaduria Publica, con experiencia
en el manejo de habilidades directivas, con perfil del conocimiento del
comportamiento humano, organizacional y liderazgo.

e Preferentemente con grado de maestria

e Preferentemente con experiencia comprobada en las empresas, en posiciones
directivas y/o Consultoria.

e Emprendedor

e Mostrar interés por la ensefianza

e Experiencia minima en docencia de tres afios.

e Manejo tecnologia de vanguardia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. GOMEZ AGUIRRE Jaime. La Metodologia estadistica para la solucién de problemas
en productividad — Claidad. ITESM. 1986

2. GOLEMAN. La inteligencia emocional en la empresa. Editorial Vergara. 1999

3. MINTZBERG H. Formacion de directivos. En Mintzberg y la Direccién. Editorial Diaz
de Santos. 1991




