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OBIJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

Al finalizar el curso el alumno: Conocera y comprenderd la importancia de la funcién de
Planeacién y Organizacidn, lo que le permitird aplicar dichos conocimientos en la practica

Administrativa.
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CONTENIDO TEMATICO
HORAS TEMAS Y SUBTEMAS OBIJETIVOS DE LOS TEMAS.
CLASE
El alumno:

5 Unidad 1. Fundamentos de la Planificacion y | Comprendera la parte conceptual y

la Administracion por Objetivos. estructural de la planeacién y de la
Administracion por Objetivos, asi

1.1.- Definicién de Planeacién. como la importancia de su
1.2.- Importancia de la Planeacién Formal. aplicacion en las organizaciones.
1.3.- Criticas contra los Planes Formales.
1.4.- Planificacién y Desempeiio.
1.5.- Administracidn por Objetivos.

20 Unidad 2. Planeacidn Estratégica Definird y explicara la importancia
2.1.- Definicién. de la Planeacion Estratégica. Asi
2.2.- Niveles de Estrategia mismo serd capaz de describir el
2.3.- Proceso de la Planeacion Estratégica. analisis de Factibilidad e identificar
2.3.1.- Analisis del entorno las fuerzas competitivas del entorno
2.3.2.- Estrategias de Crecimiento que afectan directamente a las
2.3.3.- La calidad como arma estratégica organizaciones.
2.3.4.- Puntos de referencia (Benchmarking)
2.4.- Matriz de Cartera Corporativa.
2.5.- Herramientas y Técnicas de Planeacion.
2.5.1.- Herramientas de Planificacidn
Operacional.

5 Unidad 3. Tecnologia de la informacion y Conocera las herramientas
Toma de Decisiones. necesarias para la toma de
3.1.- La tecnologia de la Informacién y el decisiones, asi como las tendencias
nuevo lugar de trabajo. actuales en los sistemas de
3.2.- Avances en los Sistemas de Informacién. |informacidény su uso para la solucién
3.3.- Informacién y Solucién de problemas. de problemas ante los diferentes
3.4.- El Proceso de Toma de Decisiones. ambientes a los que se enfrenta.
3.5.- Administracidn del aprendizaje y el
conocimiento.

15 Unidad 4. Estructura y Diseinos de Comprenderd y  aplicara el
Organizacion. establecimiento de una estructura
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4.1. La naturaleza de la organizacién, el
caracter emprendedor y la reingenieria

4.1.1. Organizacion formal e informal
4.1.2. Division organizacional: el
departamento

Niveles de organizacidn y tramo de
administracion

Un contexto organizacional para el
caracter emprendedor

La reingenieria en la organizacion
Organizacidn: estructura y proceso
Preguntas bdsicas para una
organizacion eficaz.

4.2. Organigramas y Tipos de Organigramas.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

4.3. Estructura de la organizacion: divisidn
departamental

4.3.1. Divisidn departamental de acuerdo
con las funciones de la empresa

4.3.2. Divisidn departamental de acuerdo
con el territorio o la geografia

4.3.3. Divisidn departamental de acuerdo
con el cliente

4.3.4. Divisidon departamental con base en
el producto
4.3.5. Organizacion matricial

organizacional flexible y el disefio de
los diferentes tipos de
Departamentalizacion.

10

Unidad 5. Organizacion de Puestos.

5.1. Definicién e importancia del Analisis de
Puestos.
5.2. Necesidad del Andlisis de puestos.
5.3. Aplicacién y utilizacién del analisis de
puestos.
5.4. Metodologia del Analisis.
(instrumentos)

Comprenderd y aplicara la
importancia de la utilizacién vy
aplicacion de la Organizacion de
Puestos.
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5 Unidad 6. Manual de Organizacioén.
Comprenderd y aplicara la
6.1. Importancia y objetivos del manual de |importancia de la elaboracion e
organizacion. implementacién de los Manuales de
6.2. Tipos de manuales de organizacion. Organizacion.
6.3. Preparacion del manual.
6.4. Contenido del manual de organizacion.

10 Unidad 7. Innovacion y Administracion del Comprendera la naturaleza de la
Cambio. Innovacion y los retos del Cambio
Organizacional Planeado.
7.1. Creatividad.
7.2. Proceso de Innovacién.
7.3. Caracteristicas de las organizaciones
innovadoras.
7.4. Retos del Cambio Organizacional.
7.4.1. Liderazgo para el cambio.
7.4.2. Cambio planeado contra cambio no
planeado.
7.4.3. Fuerzas y objetivos del cambio.
7.5. Manejo del cambio planeado.
7.5.1. Fases del cambio planeado.
7.5.2. Eleccién de una estrategia de

cambio.
10 Unidad 8. Reingenieria de los Procesos Comprenderd y explicara |la
Empresariales. importancia de la Reingenieria de los

Procesos empresariales.

8.1 Naturaleza de la reingenieria de los

Procesos empresariales.

8.2 Principios de la Reingenieria.

8.3 El proceso de la Reingenieria.

8.4 Técnicas y herramientas de redisefio.

8.5 Reingenieria y gerencia de Calidad
Total.

8.6 Integracion de la reingenieria y del
mejoramiento del Proceso.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

Los contenidos del Curso seran desarrollados por parte del Profesor, a base de
presentaciones orales, escritas y graficas, solicitando al Alumno su intervencidn activa
en forma de preguntas o sugerencias, asi como su participacién en la exposicién y
realizacion de tareas relacionadas con el tema. Al término de cada Sub-unidad se
discutird un caso practico en clase, dejandose otro para solucionarse en forma de tarea.
Antes de evaluarse cada sub-unidad se aclararan dudas sobre el tema. Al concluir el
curso el alumno presentara un trabajo tedrico/practico en equipo, contando con la
asesoria del profesor.

Estrategias de ensefanza
1. Resumenes
llustraciones
Organizadores previos
Preguntas intercaladas
Pistas tipograficas y discursivas
Analogias
Mapas conceptuales y Redes Semanticas
Uso de Estructuras Textuales
. Evaluaciones
10. Casos Practicos

©RNOU AW

Estrategias de aprendizaje

1.- Lecturas previas de los temas

2.- Resumenes de las lecturas

3.- Participacion en clase

4.- Exposicion del alumno de temas sefialados por el maestro
5.- Investigacion del alumno de temas sefialados por el maestro
6.- Resolucion de casos practicos

7.- Monografias (Investigacién documental de un tema)
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EVALUACION DEL CURSO.

Porcentualmente la calificacidn se obtendra de la siguiente manera:

La suma de las calificaciones de 3 exdmenes parciales (20% c/u)

Asistencia a clases

Participacion y trabajos relativos al tema

Practica final

TOTAL

60%
20%
10%

10%
100%

PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE:

e Licenciado en Administracidn o carrera afin, preferentemente grado de Maestria.
e Experiencia comprobada en el area.

e Mostrar interés por la ensefianza.

e Experiencia minima en docencia de tres afios.
Manejo de los nuevos sistemas de administracién y tecnologia de vanguardia
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Una perspectiva Global.




